
Predajca: Apisfer s.r.o., Nová Bystrica 404, 023 05 Nová Bystrica, IČO: 52 977 676 
e-mail: apisfer.novabystrica@gmail.com, mobil: +421 948 575 484, e-shop: www.gravirfer.sk 

Vyjadrenie predávajúceho (vyplní predávajúci): 

Kupujúci: 

Meno/Názov:..................................................................... 

........................................................................................... 

Adresa:................................................................................

............................................................................................ 

E-mail:................................................................................. 

Telefón:............................................................................... 

REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

Reklamovaný tovar: 

Produkt:........................................................................ 

...................................................................................... 

......................................................................................   

Množstvo:.....................................................................  

Dátum objednávky:....................................................... 

Číslo dokladu / faktúry.................................................. 

Popis vady reklamovaného produktu: 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

Priložené prílohy:  V prípade, že nastane situácia vrátenia peňazí, 
sumu mi zašlite nasledovným spôsobom: 

Poštovým poukazom na adresu hore uvedenú 

        Prevodom na uvádzaný účet 

IBAN......................................................................... 

       Dátum: ...................................................            Podpis spotrebiteľa: .................................................  

Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru, ktorá bola vybavená nasledovne: 

Výmena tovaru  

Oprava  

Zľava z tovaru 

Vrátenie peňazí 

Neuznaná reklamácia 

Iné 

 Dátum doručenia reklamácie: .......................................  Dátum vybavenia reklamácie: .......................................  

 Číslo reklamácie: ............................................................  

 Odôvodnenie: ............................................................................................................................................................ 

.....................................................................................................................................................................................  

 Reklamáciu vybavoval Mgr. Martin Ferančík, +421 948 888 747   Podpis: ...........................................................  


