
FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU  

bez udania dôvodu v 14 dňovej zákonnej lehote 

 V súlade s ust. § 7 a nasl. Zákona č . 102/2014 Z.z. využívam svoje právo a odstupujem týmto od kúpnej zmluvy. 

Podľa zákona sa táto možnosť vzťahuje na celú objednávku, nie na jej jednotlivé položky. 

Meno a priezvisko: ........................................................................................................... 

Adresa: ............................................................................................................................. 

Telefonický kontakt: ......................................................................................................... 

E-mail:............................................................................................................................... 

 Číslo objednávky:............................................................................................................ 

Dátum prijatia tovaru: .................................................................................................... 

Číslo bankového účtu v tvare IBAN: ............................................................................................................................ 

Podmienky vrátenia:  

 - Tovar je možné vrátiť do 14-tich dní bez udania dôvodu. Lehota 14 dni na vrátenie tovaru začína plynúť dňom kedy     

bol tovar prevzatý zákazníkom. 

-  Zo zákona sa táto možnosť vzťahuje na celú objednávku, nie na jej jednotlivé položky. 

-  Tovar zaslaný na dobierku nebude prijatý! 

-  Tovar musí byť vrátený kompletný, v pôvodnom stave (vrátane obalu), nesmie javiť známky opotrebenia a 
používania.  
- Tovar musí byť kompletný (vrátane príbalového letáku, návodu, záručného listu a podobne) 
- Tovar zašlite spolu s dokladom o kúpe - faktúra/bloček 
 
V prípade nesplnenia niektorej z vyššie uvedených podmienok nebude akceptované odstúpenie od objednávky a 
tovar bude vrátený na náklady odosielajúceho naspäť. 
 
Po splnení vyššie uvedených podmienok peniaze za tovar + všetky platby prijaté d zákazníka (poštovné, dobierka) 

zašleme prevodom na Váš účet alebo na adresu a to najneskôr do 14 dní od prevzatia tovaru.  

Tovar vo vlastnom záujme zasielajte doporučene a poistený, nakoľko neručíme za jeho prípadnú stratu na ceste k 

nám. 

Vyplnený reklamačný formulár spolu s tovarom zašlite na adresu: 

GDU s.r.o. Hemerkova 34, 04023 Košice, Tel: +421905187793 

 

 

 

V...................................... Dňa.....................................    .................................................. 

                    Podpis  

   



Číslo  objednávky:............................................ 

Vrátený tovar 

Názov Počet Cena 
   

   

   

   

   

   

   

   
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   

   
   
   
   
 

V.......................  Dňa..........................          Podpis......................................... 


