OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatel internetovej stranky elektronického obchodu www.Asperk.sk , Albert Heged(s,
so sidlom: Jamnického 3024/16, 841 05 Bratislava-Karlova Ves, 1Co: 44477473, DIC:1032605464,
Cislo zivnostenského registra 110-182067,

1.2 Kontaktné udaje prevadzkovatela: info@Asperk.sk, mobil: 0911 123 223
dalej len prevadzkovatel, zaoberajuci sa predajom tovarov a sluzieb prostrednictvom tohto elektronického
obchodu, ktory na prijem a odoslanie objednavok svojich zékaznikov potrebuje ich zdkladné osobné udaje,
zavazuje sa uskuto¢nit vSetky opatrenia tak, aby zabranil zneuZitiu tychto osobnych udajov. Vase osobné
Udaje budem spracovavat iba v pripade existencie pravneho titulu pre spracovanie osobnych tdajov.

1.3 Osobné Udaje spracivame a chranime v sulade s platnymi pravnymi predpismi Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR), ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o Ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

2. Osobny udaj

2.1 Osobny Udaj, je taky daj, ktorym mozno identifikovat konkrétnu fyzick( osobu.
Osobnym Udajom rozumieme meno, priezvisko, Cislo obcCianskeho preukazu, e-mail, telefénne dislo,
ako aj pseudononymizované Udaje, pri ktorych existuje moznost identifikdcie osoby prostrednictvom
tretich os6b. Osobnym Udajom je aj fotografia, odtlacok prsta, nahravka hlasu, Cislo bankového Gctu a
lokalizacné Gdaje GPS, IP adresa alebo subory cookies.

3. Suhlas so spracovanim osobnych tudajov

3.1s0hlasu so spracovanim osobnych Udajov, ktory musi byt konkrétny, slobodny, informovany a jednoznaény.
Tymto Vas prosim, aby ste si dané podmienky poskytnutia svojich osobnych Udajov dobre precitali a
obozndmili sa s nimi, nakolko Vase osobné Udaje chceme ziskat zdkonne, dobrovolne, slobodne,
informovane, konkrétne a jednoznacne.

4. U&el spracovania osobnych adajov

. spracovanie prijatej objednavky

. spracovanie prijatej platby

. expedovanie Vami objednaného tovaru

. zaslanie oznamenia o stave Vasej objednavky
. vratenie tovaru resp. vratenie kipnej sumy
vybavenie reklamacie

. zasielanie obchodnych oznamov a dokladov
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5. Zakladné pojmy ohl'adom ochrany osobnych tidajov

5.1 ,0sobné udaje" su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby
(dalej len ,dotknutd osoba"); identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné tdaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku,
genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby

5.2 ,spraclivanie" je operacia alebo stbor operacii s osobnymi Gdajmi alebo sibormi osobnych Gdajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovavanie, aktualizovanie, vyhladavanie,
prehladavanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami

5.3 ,profilovanie" je akakolvek forma automatizovaného spractiivania osobnych Udajov, ktoré pozostava
z pouZzitia tychto osobnych Gdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajlcich sa fyzickej
osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby slvisiacich
s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom

5.4 ,pseudonymizacia“ je spracivanie osobnych Udajov takym spésobom, aby osobné Gdaje uz nebolo
mozné priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoénych informécii, pokial' sa takéto
dodatoéné informacie uchovavaju oddelene a vztahujl sa na netechnické a organizaéné opatrenia s
cielom zabezpetit, aby osobné Udaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe

5.5 ,informacny systém" je akykolvek usporiadany stbor osobnych tdajov, ktoré su pristupné podla uréenych
kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany a funkénom
alebo geografickom zaklade

5.6 ,prevadzkovatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spolocne s inymi uri ucCely a prostriedky spractvania osobnych (dajov; v pripade,

Ze sa UcCely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo v prave Clenského Statu,
mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritérid na jeho uréenie urcit v prave Unie alebo v prave
Clenského statu

5.7 .sprostredkovatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentuira alebo iny subjekt,
ktory spractiva osobné (daje v mene prevadzkovatela

5.8 ,prijemca" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentdra alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné (daje poskytuji bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej moci,
ktoré mozu prijat osobné Udaje 4.5.2016 L 119/33 Uradny vestnik Eurépskej Ginie SK v rdmci
konkrétneho zistovania v stlade s prdvom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, sa véak nepovazuju
za prijemcov; spraclvanie uvedenych Gdajov uvedenymi organmi verejnej moci sa uskutocriuje
v sllade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany Udajov v zavislosti od Ucelov spracivania

5.9 ,tretia strana" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentdra alebo iny subjekt
nez dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré s na zaklade priameho
poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracivanim osobnych Gdajov

5.10. ,suhlas dotknutej osoby" je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny
prejav vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujlceho Gkonu
vyjadruje slhlas so spractivanim osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka

5.11 ,porusenie ochrany osobnych Udajov" je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych tdajov, ktoré sa

prenasaju, uchovavaju alebo inak spracivaju, alebo neopravneny pristup k nim


http://www.asperk.sk/
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5.12 ,Udaje tykajuce sa zdravia“ su osobné Udaje tykajuce sa fyzického alebo dusevného zdravia fyzickej
osoby, vratane Udajov o poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluju informacie
0 jej zdravotnom stave

5.13 ,hlavna prevadzkaren®, pokial ide o preyédzkovatel’a s prevadzkarfiami vo viac nez jednom c¢lenskom
State, miesto jeho centralnej spravy v Unii s vynimkou pripadu, ked' sa rozhodnutia o Gceloch

a prostriedkoch spractvania osobnych Udajov prijimaju v inej prevadzkarni prevadzkovatela v Unii
a tato ind prevadzka ma pravomoc presadit vykonanie takychto rozhodnuti, pri¢om v takom pripade

sa za hlavnu prevadzkaren povazuje prevadzkaren, ktora takéto rozhodnutia prijala

5.14 pokial' ide o sprostredkovatela s prevédzkarfiami vo viac nez jednom Clenskom State, miesto jeho
centralnej spravy v Un|| alebo ak sprostredkovatel nema centralnu spravu v Unii, prevadzkarer
sprostredkovatela v Unii, v ktorej sa v kontexte ¢innosti prevadzkarne sprostredkovatela uskutocnuju
hlavné spracovatel'ské éinnosti, a to v rozsahu, v akom sa na sprostredkovatela vztahuji osobitné
povinnosti podla tohto nariadenia i

5.15 ,zastupca" je fyzickd alebo pravnickd osoba usadend v Unii, ktort prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
pisomne urcil a ktord ho zastupuje, pokial' ide o jeho povinnosti podla tohto nariadenia

5.16 ,podnik" je fyzickd alebo pravnickd osoba vykonavajuca hospodarsku &innost bez ohladu na jej pravnu
formu vratane partnerstiev alebo zdruZeni, ktoré pravidelne vykondavaju hospodarsku ¢innost

5.17 ,skupina podnikov" je riadiaci podnik a nim riadené podniky

5.18 ,zadvéazné vnutropodnikové pravidla" je politika ochrany osobnych tdajov, ktord dodrziava
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel usadeny na Uzemi ¢lenského Statu na ucely prenosu alebo
stborov prenosov osobnych Gdajov prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi v jednej alebo viacerych
tretich krajinach v rdmci skupiny podnikov alebo podnikov zapojenych do spolo¢nej hospodarskej ¢innosti

5.19 ,dozorny organ" je nezavisly organ verejnej moci zriadeny ¢lenskym statom

5.20 ,dotknuty dozorny organ" je dozorny organ, ktorého sa spractvanie osobnych Udajov tyka, pretoze:

a. prevadzkovatel alebo sprostredkovatel je sadeny na Gzemi ¢lenského Statu tohto dozorného organu

b. dotknuté osoby s pobytom v ¢lenskom State tohto dozorného orgénu su podstatne ovplyvnené alebo

budu pravdepodobne podstatne ovplyvnené spracivanim; alebo staZnost sa podala na tento dozorny orgdn

5.21 ,cezhrani¢né spracivanie® je bud. .

a. spracuvanie osobnych Udajov, ktoré sa uskutocfiuje v Unii v kontexte Cinnosti prevadzkarni prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela vo viac ako jednom ¢lenskom State, pricom prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
s usadeni vo viac ako jednom clenskom State ,

b. spractvanie osobnych (dajov, ktoré sa uskuto€fiuje v Unii kontexte Cinnosti jedinej prevadzkarne
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela v Unii, ale ktoré podstatne ovplyvnuje alebo pravdepodobne
podstatne ovplyvni dotknuté osoby vo viac ako jednom Clenskom State

5.22 ,relevantna a odévodnena namietka" je namietka voci navrhu rozhodnutia, ¢i doslo k poruseniu
tohto nariadenia, alebo & je pldnované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi
v stlade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré predstavuje navrh rozhodnutia,
pokial ide o zakladné prava a slobody dotknutych oséb a pripadne volny pohyb osobnych Udajov v rdmci Unie
5.23 ,medzinarodna organizacia“ je organizacia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia medzindrodnym
pravom verejnym, alebo akykolvek iny subjekt, ktory bol zriadeny dohodou medzi dvoma alebo viacerymi
krajinami alebo na zéaklade takejto dohody.

6. Zasady spracovania osobnych udajov

Osobné Gdaje musia byt:

6.1 spractvané zdkonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe
(,zdkonnost, spravodlivost a transparentnost™)

6.2 ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne G&ely a nesmu sa dalej spracivat
spésobom, ktory nie je zlucitelny s tymito Gcelmi; dalSie spracivanie na Ucely archivacie vo verejnom
zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i Statistické ucely

6.3 primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa
spraclivaju (,minimalizacia udajov")

6.4 sprévne a podla potreby aktualizované; musia sa prijat vetky potrebné opatrenia, aby sa zabezpecilo,
Ze sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z hladiska Ucelov, na ktoré sa spracuvaJu bezodkladne vymazu
alebo opravia (,spravnost™); 4.5.2016 L 119/35 Uradny vestmk Eurdpskej Unie SK (1) Smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 201571535 (U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1).

6.5 uchovavané vo forme, ktorad umoznuje identifikaciu dotknutych osdb najviac dovtedy,
kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spractvaju; osobné Gdaje sa m6zu
uchovavat dlhsie, pokial sa budu spractvat vyluéne na Ucely archivécie vo verejnom zaujme,
na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely za predpokladu prijatia
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni vyzadovanych tymto nariadenim na ochranu
prav a slobdd dotknutych osdb (,minimalizacia uchovavania®)

6.6 spractvané spdsobom, ktory zaruduje primeranu bezpeénost osobnych Gdajov, vratane ochrany pred
neopravnenym alebo nezakonnym spracivanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim, a to
prostrednictvom primeranych technickych alebo organizaénych opatreni (,integrita a dévernost").

7. Prava a povinnosti kupujiceho a predavajiceho

7.1 Kupujlci je povinny uvadzat pri ndkupe tovaru a registracii pouzivatelského Gctu iba pravdivé,
aktualne a presné (daje. Registrovany zakaznik je povinny o zmene tychto Udajov bezodkladne
informovat predavajuceho.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,

Cislo telefénu a e-mailovd adresu.

7.3 Osobné Udaje kupujiceho uvedené pocas registracie pouzivatelského Gc¢tu do obchodu st chranené
zdkonom ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

v zneni neskorsich pravnych predpisov a spracovavané predavajucim vyhradne pre realizaciu
objednavok a pre marketingové ucely.

7.4 Kupujuci si mbéze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné (daje, ako aj zrusit svoju
registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v sekcii Vase osobné Gdaje

7.5 Pre poskytnutie sluZieb eshopu, potrebuje predavajlci poznat urcité osobné tdaje kupujiceho.
Predavajlci reSpektuje sikromie kupujiceho, preto sa snazi mnozstvo tychto Gidajov minimalizovat
na tie najnevyhnutnejsie. VSetky Gdaje st chranené pred zneuzitim. Praca predavajiceho s osobnymi
Gdajmi plne podlieha zakonnym normam a Zakonu o ochrane osobnych Gdajov.



7.6 VSetky Udaje o nakupoch, reklamaciach a dalSich ¢innostiach kupujiceho v eshope predavajuceho,
maju doverny charakter a podliehaju rovnakym bezpecnostnym pravidlam ako praca s osobnymi tdajmi.
Akékolvek Udaje, ktoré predavajuci ziska, chrani pred zneuzitim, neposkytuje ich ziadnej tretej osobe
okrem spoloénosti zaistujucich Spediéné sluzby a platobny styk, ktoré dostanu iba nevyhnutné minimum
informacii potrebnych pre bezproblémové vybavenie konkrétnej objednavky. Vsetky udaje slUzia len
ku kvalitnému poskytovaniu sluzieb predavajuceho.

7.7 Kupujlci méze zaskrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj sthlas v
zmysle ustanovenia. § 11 ods. 1 zdkona, aby preddavajuci spracoval a uschovéaval jeho osobné udaje,
najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajluceho tykajlcej
sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavéch a akciach na pontukanych tovaroch a spracovaval
ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch,
zlavach a akciach na ponukanych tovaroch.

7.8 Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas podla predosliého bodu tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok na dobu urcitll do splnenia Ucelu spractivania osobnych Gdajov kupujldceho. Predavajuci
po splneni Ucelu spractvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov kupujiceho.
Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov méze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou.
Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujtcim predavajiucemu.

7.9 Kupujlci ma pravo kedykolvek pisomne zaslat predavajicemu: zmeny alebo doplnenie osobnych Udajov
a takisto aj Ziadost o vymaz osobnych Udajov, ktoré boli preddvajicemu poskytnuté.

8. Zdroje a kategoérie spracovavania osobnych Gudajov

8.1 Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach
bude ziskavat osobné Udaje vZdy osobitne na zadklade sthlasu kupujlceho a zarover zabezpedi, aby sa
tieto osobné Udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda Ucelu na ktory boli
zhromazdené a nebude ich zdruzovat s osobnymi (dajmi, ktoré boli ziskané za G¢elom plnenia kipnej zmluvy.
8.2 Pri vytvoreni pouzivatelského Uctu kupujlci vyjadruje sthlas s tym, Ze jeho meno a e-mail bude
predavajlci vyuZivat k zasielaniu informacii o Udajoch, novinkach a dalSich marketingovych aktivitach.
V kaZzdom takto zaslanom e-maile méZe kupujuci ndjst ndvod, ako jednoducho zakazat preddvajucemu
zasielanie tychto reklamnych e-mailov a newsletterov.

9. Bezpeénost osobnych Gdajov

9.1 Za bezpeénost osobnych Gdajov zékaznikov nddho internetového obchodu zodpovedd prevddzkovatel
Albert Heged(i§, 1C0:44477473. kontakt: e-mail: info@Asperk.sk, mobil:+421911123223

9.2 Prevadzkovatel je povinny chranit osobné Udaje zdkaznikov pred ich podkodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracivania.

9.3 Prevadzkovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch, ktoré spractva. Povinnost

mlcanlivosti trva aj po ukonceni spraciivania osobnych tdajov.

9.4 Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
osobnych Udajov.

9.5 Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym Gdajom maju pristup len nim poverené osoby.

9.6 Prevadzkovatel prijal technické opatreni k zabezpeceniu datovych Ulozisk a UloZisk osobnych Udajov
v listinnej podobe.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Kupujuci pouzivanim elektronického obchodu na internetovej stranke www.Asperk.sk predavajuceho
stihlasi s vyssie uvedenymi pravidlami a so zhromazdovanim a pouZzivanim osobnych Gdajov.

10.2 Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze ste oboznameni
s podmienkami ochrany osobnych Gdajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

10.3 S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim stdhlasu prostrednictvom internetového formulara.
Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany osobnych
Gdajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

10.4 Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Nov( verziu podmienok ochrany osobnych tdajov
zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto podmienok na
VaSu e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytli.

10.5 Z&kaznik méa pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava (www.dataprotection.gov.sk), ak sa domnieva, ze spracivanie

jeho osobnych Udajov je v rozpore s GDPR.

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov su platné od 01.05.2021
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