Vseobecné obchodne podmienky
1. Uvodné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim,
ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke www.panex.sk.

Prevadzkovatefom internetovej stranky www.panex.sk je spolo¢nost PANEX, s.r.o0., s miestom
podnikania: Sidlo: Velka Okruzna 2219/58, Zilina 010 01, ICO: 50181386, DIC: 2120241871,
IC DPH: SK2120241871, zapis: Obchodny register OS Zilina, Odd.: Sro, Vlozka &. 65258/L
(dalej len ,Prevadzkovatel”). Zodpovednou osobou je MUDr.lvan Kecskés, MBA.

Predavajucim na internetovej stranke www.panex.sk je spolo¢nost PANEX, s.r.0., S miestom
podnikania: Sidlo: Velka Okruzna 2219/58, Zilina 010 01, ICO: 50181386, DIC: 2120241871,
IC DPH: SK2120241871, zapis: Obchodny register OS Zilina, Odd.: Sro, Vlozka &. 65258/L
(dalej len ,Predavajuci®). Zodpovednou osobou je MUDr.lvan Kecskés, MBA.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje
Predavajuceho s umyslom kupy tovaru, ktory Predavajuci ponuka, a to najma prostrednictvom
odoslania elektronickej objednavky na stranke www.panex.sk (dalej len ,Kupujuci®).
Kupujucim je taktiez kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom
kontaktuje Predavajuceho s poziadavkou, aby jej Predavajuci zaobstaral tovar, ktory nema
zaradeny v ponuke, s umyslom kupy tohto tovaru.

Kupujucim méze byt spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Podnikatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kona
v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti a v Objednavke ako Kupujuci uvedie svoje identifikacné
Cislo - 1CO.

VSetky zmluvné vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim su uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa
pravne vztahy neupravené VOP zakonom ¢&. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, zakonom ¢.
250/2007 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia
sa pravne vztahy neupravené VOP zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi.

Dozornym organom je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89, 011 79 Zilina 1, Slovenska republika
Odbor vykonu dozoru tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax €. 041/763 21 39

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

Telefon: 02/ 58272 172-3; 02/ 58272 104

Fax: 02/ 58272 170

Email: info@soi.sk

Pouzivanim web-stranok internetového obchodu Predavajuceho na www.panex.sk a vyslovne
potvrdenim Objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa tymito VOP oboznamil pred uskuto&nenim
Objednavky, s tymito VOP bez vyhrad suhlasi, pricom képiu VOP dostane Kupujuci ako prilohu
potvrdenia Objednavky na svoju zadanu emailovu adresu. VOP su taktiez zverejnené na web-



stranke Predavajuceho www.panex.sk.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kupnej zmluvy na tovar medzi Predavajucim a
Kupujucim a ich su€astou su PoucCenie o uplatneni prava spotrebitefa na odstupenie od zmluvy
spojené so Vzorovym formularom na odstupenie od zmluvy. VOP su platné az do vydania
novych VOP.

2. Objednavka a Kupna zmluva

Tovar moéze Kupujuci objednat prostrednictvom nakupného koSika na web-stranke
Predavajuceho (dalej len ,Objednavka“). Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim
Objednavky ju skontrolovat' a pripadne opravit. Odoslanim Objednavky sa Kupujuci zavazuje
prevziat objednany tovar a zaplatit’ za tovar dohodnutu cenu.

Odoslanu Objednavku potvrdi a akceptuje Predavajuci emailom a zaroven oznami
Kupujucemu dostupnost’ a termin dodania tovaru (dalej len ,Potvrdenie objednavky®). VSetky
Potvrdené objednavky su zavazné! Objednavka Kupujuceho je navrhom kupnej zmluvy a
samotna kupna zmluva na tovar je uzatvorena momentom dorucenia Kupujucemu zavazného
Potvrdenia objednavky Predavajucim. Potvrdenie objednavky obsahuje udaje o nazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru
a/alebo inych sluzieb, nazov a udaje o Kupujucom, resp. adrese, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, spdsobe prepravy tovaru do dohodnutého miesta doruCenia tovaru pre
Kupujuceho, pripadne iné udaje.

Predavajuci sa zavazuje dodat’ spravny druh, akost a mnozZstvo tovaru v dohodnutej cene
podfa Objednavky a Potvrdenia objednavky, okrem zjavnych omylov a v pripade vyraznej
zmeny ceny tovaru, priCom tovar bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocCas

prepravy.

Predavajuci ma pravo zrusit Objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpecit objednany
tovar v primeranej lehote, tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom
zmenila cena dodavaného tovaru. V takomto pripade Kupujucemu bez zbytocného odkladu
vrati uhradenu sumu v plnej vySke alebo mu ponukne nahradny tovar alebo iné rieSenie, ak s
tym Kupujuci suhlasi. Predavajuci ma pravo zruSit Objednavku tiez v pripade, ak sa nemébze
skontaktovat’ s Kupujucim (chybne uvedené alebo neuvedené kontakiné udaje, nedostupnost,
...). V pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradena, Predavajuci zasSle bez
zbytocného odkladu peniaze spat na bankovy ucet Kupujuceho alebo ich doruci inym
spésobom, ktory si spolu dohodnu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze neddjde k uzatvoreniu kupnej zmluvy medzi Predavajucim a
Kupujucim, ak si Kupujuci objedna tovar za cenu zverejnenu omylom v désledku chyby
interného informacného systému Predavajuceho. Predavajuci v takom pripade Kupujuceho
informuje o takejto skutoCnosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kupnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo
ku zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod. alebo z dbévodu zasahu
spravneho ¢i sudneho organu, o takomto postupu bude Kupujuci informovany. Kupujuci berie
na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch nemdéze kupna zmluva platne vzniknut.



3. Cena za tovar a sp6sob platby

Predajna cena tovaru platna pre Kupujuceho je uvedena pri kazdom produkte.

Kupujuci dostane tovar za cenu platni v 8ase vyhotovenia Objednavky. Standardne je
zobrazena cena za najmensSie balenie produktu. Po zvoleni inej velkosti alebo druhu je cena
okamzite aktualizovana. Tato cena je kone¢na a v pripade, ak Predajca je platcom DPH, tak
cena zahfia aj DPH. V cene tovaru nie je zahrnuta doprava. Zlavy z predajnych cien nie je
mozné navzajom kombinovat. Akciové ceny tovaru platia do vypredania zasob pri uvedeni
poCtu kusov akciového tovaru alebo po dobu €asovo urcenu.

K zakladnej cene Objednavky bude pripoc¢itana cena za dopravu tovaru podla toho, aky
spbsob dorucenia si Kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného
tovaru a aktualna sadzba je viditelna priamo v Objednavke (pri kazdom spdsobe dopravy).
Balné je zahrnuté v cene dopravy.

VSetky spésoby uhrady, mozno vybrat pred vyberom dopravy. Platit’ za tovar méze Kupujuci
na dobierku uhradou kuriérovi, prevodom na ucet alebo prostrednictvom platobného systému
CardPay. Platba je mozna iba v mene euro.

Riadny danovy doklad (fakturu) posiela/odovzda Predavajuci Kupujucemu spolu s tovarom,
alebo zasle Kupujucemu len prostrednictvom mailu elektronicky, ak s tym Kupujuci suhlasi pri
objednavke tovaru.

4. Dodanie tovaru

Dodacia lehota na tovar v ponuke Predavajuceho je vo vaésine pripadov do 5 pracovnych
dni od Potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 14 pracovnych dni alebo po
dohode s Kupujucim sa méze predizit. O dodacej lehote a pribliznom termine dodania bude
Predavajuci Kupujuceho informovat' v Potvrdeni objednavky.

Tovar bude vyexpedovany bez zbyto¢ného zdrzania po Potvrdeni objednavky a po splneni
vSetkych podmienok pre vyskladnenie. Zasielky odoslané kuriérskou sluzbou su obvykle
doruCované nasledujuci pracovny den po odoslani.

Predavajuci zabezpecCuje dopravu tovaru spésobom, ktory si Kupujuci vyberie z ponukanych
moznosti v Objednavke:

a) osobnym odberom v Packete.sk,

b) osobnym odberom v Ziline po telefonickom dohovore

c) kuriérskou sluzbou.

Miesto odberu je stanovené na zaklade Objednavky Kupujuceho. Za splnenie dodavky sa
povazuje dodanie tovaru na ur€ené miesto.

Tovar bude Predavajucim primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny objednany
tovar prevziat, pri preberani tovaru skontrolovat neporusenost’ obalov a v pripade akychkolvek
zavad tieto bezodkladne oznamit Predavajucemu. Spolu s tovarom doda Predavajuci
Kupujucemu riadnu fakturu (danovy doklad), pripadne aj dodaci list. Predavajuci taktiez doda
spolu s tovarom navod na obsluhu a zaruény list, ak to vyZzaduje povaha tovaru, ako aj dalSie
nevyhnutné doklady k tovaru.

Za tovar zodpoveda Predavajuci az do jeho prevzatia Kupujucim. Predavajuci si vyhradzuje
vlastnicke pravo k tovaru, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom tovaru az po uplnom zaplateni
kupnej ceny a po prevzati tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim od okamihu, kedy
Kupujuci pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru Kupujucemu
zavinené prepravcom alebo zavinené nespravne udanou adresou Kupujuceho. Za poSkodenie
zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto pripady rieSi
Predavajuci dodanim nového tovaru Kupujucemu po zaplateni vSetkych skéd prepravcom.
Niektoré zasielky mézu byt rozdelené do viacerych balikov, avSak poStovné a balné zostava v
takomto pripade vo vysSke bezo zmeny.



5. Odstupenie Kupujuceho spotrebitela od zmluvy

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma v sulade s ust. § 7 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov pravo od kupnej zmluvy uzavretej prostrednictvom internetovej stranke
Predavajuceho www.panex.sk odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo
dnia prevzatia tovaru, priCom je nutné, aby v danej lehote Kupujuci odoslal Predavajucemu
pisomné alebo emailové odstupenie od kupnej zmluvy. V pripade, ak v ramci jednej
objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Kupujuci ma toto pravo aj, ak si tovar objednany
prostrednictvom internetovej stranke Predavajuceho www.panex.sk vyzdvihol osobne v
priestoroch vydajného miesta Predavajuceho.

Kupujuci je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat na adresu: PANEX, s.r.o., Velka Okruzna 2219/58, 010 01 Zilina, pripadne v uvedenej
lehote ho osobne vratit Predavajucemu na adrese PANEX, s.r.o., Velka Okruzna 2219/58, 010
01 Zilina, pricom naklady spojené s vratenim tovaru zna$a Kupuijici. Tovar na vratenie musi
byt

a) neposkodeny,

b) kompletny (vratane prislusenstva, dokumentacie, ...),

c) vratane priloZzeného dokladu o kupe.

Ak sa Kupujuci rozhodne vratit tovar podfa bodu 5 VOP, je povinny:

a) doruCit Predavajucemu Odstupenie od zmluvy, uviest Cislo objednavky/zmluvy
(variabilny symbol), datum kupy/datum prevzatia tovaru a Cislo svojho uctu pre vratenie
penazi,

b) zaslat/vratit tovar naspat na adresu PANEX, s.r.o., Velkd Okruzna 2219/58, 010 01
Zilina - tovar sa odporuéa poslat doporuéene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby
poCas prepravy nedo$lo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pévodnych
obalov a samotného tovaru (Predavajuci neru€i za pripadnu stratu alebo poskodenie
tovaru pocas prepravy),

¢) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (postovné, poistenie, ...).

Po splneni vys$Sie podmienok VOP a po obdfzani vrateného tovaru je Predavajuci povinny:
a) prevziat tovar naspat,
b) vratit Kupujucemu v lehote najneskdr 14 dni odo dnia odstupenia od zmluvy celu cenu
zaplatenu za tovar.

V pripade nesplnenia niektorej z vy$Sie uvedenych podmienok podla bodu 5 VOP nebude
Predavajuci akceptovat odstupenie od zmluvy a tovar bude vrateny na naklady Kupujuceho
naspat.

Tieto ustanovenie vSak nemozno chapat ako moznost bezplatného zapozi€ania tovaru.
Kupujuci v pripade vyuzitia prava na odstupenie od zmluvy, musi Predavajucemu vydat vSetko,
¢o na zaklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre mozné (napr. v medziobdobi bol
tovar zniCeny alebo spotrebovany), musi Kupujuci poskytnut penaznu nahradu ako
protihodnotu toho, ¢o uz nemdéze byt vydané. Ak je vrateny tovar poskodeny iba CiastoCne,
mobZze Predavajuci uplatnit’ voci Kupujucemu pravo na nahradu Skody a zapocitat’ svoj narok na
vratenu kupnu cenu. Predavajuci je vtedy povinny vzniknutu Skodu preukazat a Predavajuci v
takom pripade vracia Kupujucemu iba takto zniZzenu kupnu cenu.



Kupujuci nemoéze odstupit’ od kupnej zmluvy o:

a) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Kupujuceho,

b) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

c) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

d) predaji tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne Kupujucemu
narok na vratenie zaplatenej kupnej ceny tovaru, ktora bude Kupujucemu vratena najneskér do
14 dni od odstupenia od zmluvy, nie v3ak pred tym, ako bol tovar spat’ vrateny
Predavajucemu alebo kym Kupujuci nepreukaze Predavajucemu zaslanie tovaru spat
Predavajucemu. Nakolko najlacnejSi bezny spdsob doru€enia tovaru je osobny odber,
Kupujucemu pri odstupeni od zmluvy nebudu refundované naklady za dodania tovaru od
Predavajuceho inym drahSim spésobom - kuriérom.

6. Odstupenie Kupujuceho podnikatela od zmluvy

V pripade, ze Kupujuci je podnikatel, méze byt Kupujucemu ponuknuté nahradné odstupenie
od kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny
vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny Predavajucim. V pripade nedohodnutia
podmienok akceptovatefnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady Predavajuceho
spat. Predavajuci je opravneny uctovat Kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.

Pri vystaveni dobropisu bude Predavajuci pozadovat od Kupujuceho - spotrebitela i
podnikatela platny doklad totoznosti (obliansky preukaz alebo cestovny pas) za ucelom
identifikacie Kupujuceho a za uc€elom ochrany jeho vlastnickych prav pri refundacii, pricom
predlozenim dokladu totoznosti Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov uvedenych
v doklade.

Ak je Kupujucim pravnicka osoba a bude poZzadovat vratenie pefazi prostrednictvom
preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna cCiastka vyplatena iba osobam
opravnenym konat’ za dotyCnu pravnicku osobu, t.j. Statutarnemu organu alebo osobe, ktora sa
preukaze uradne overenou plnou mocou.

/. Neprevzatie tovaru Kupujucim

UskutoCnenim objednavky v naSom internetovom obchode www.panex.sk suhlasite s
obchodnymi podmienkami uvedenymi na nasej internetovej stranke, ¢im uskutoCnite u nas
ZAVAZNU objednavku.

Pokial' si Kupujuci objedna tovar a neprevezme tento tovar, Predavajuci ma narok na vratenie
penazi, ktoré vynalozil na dopravu tovaru prepravnou spolo¢nostou, vratku, ktoru mu za
dopravu vyuctovala prepravna spoloCnost a naklady spojené so zabalenim tovaru (krabice,
vyplhovy material, lepiace pasky..., ktoré musia byt zlikvidované).

Kupujuci bude o vymahanej sume informovany prostrednictvom mailu pri vystaveni dobropisu.

8. Zaruky a reklamacny poriadok

Vybavovanie reklamacii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi a
tymito VOP, ktorych sucastou je i Reklamacény poriadok.

Standardna zaruéna doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode Predavajuceho je



24 mesiacov. Ak z povahy tovaru vyplyva, ze ide o tovar, ktory sa rychlo kazi a nie je urCeny
na dlhodobé vyuZivanie, takyto tovar ma vyznaCeny datum spotreby alebo datum
minimalnej trvanlivosti, ktory urCuje jeho dobu spotreby, na ktoru sa vztahuje zaruka
Predavajuceho. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje
doklad o zakupeni (priloZzena riadna faktura). PredloZenie dokladu o zakupeni na ucely
reklamacie postacuje aj v pripade, ze bol vydany zarucny list, ale Kupujuci ho stratil.

Zaruka zacCina plynut od prevzatia tovaru Kupujucim. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny
prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. V pripade, ze tovar pri prevzati Kupujucim
neodpoveda kupnej zmluve, je Kupujuci povinny bezodkladne (t.j. najneskdr do 24 hodin) o
tom upovedomit’ Predavajuceho.

Ak ma tovar vadu, ktora je odstranitelna, ma Kupujuci pravo, aby tato vada bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena bez zbytocného odkladu, resp. ma pravo na vymenu za rovnaky
tovar bez vady. Kupujuci berie na vedomie, ze Predavajuci je opravneny namiesto odstranenia
vady vymenit vzdy chybny tovar za bezchybny, pokial to Kupujucemu nespdsobi zavazneé
tazkosti. Ak ma tovar vadu, ktora je odstranitelna, ale Kupujuci nembze pre opatovne sa
vyskytnutu vadu po oprave alebo pre vacsi pocCet vad tovar riadne uzivat, ma Kupujuci pravo
na vymenu tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit.

Ak ma tovar vadu, ktora je neodstranitelna a ktora brani tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit’.

Ak ma tovar vadu, ktora je neodstranitelna, ale ktora nebrani Kupujucemu, aby mohol tovar
riadne uzivat, ma Kupujuci pravo na primeranu zlfavu z ceny.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze Predavajuci neodpoveda za vady tovaru, ktoré boli spésobené v
pri€innej suvislosti s konanim alebo opomenutim Kupujuceho. Zaruka sa nevztahuje na bezné
opotrebenie veci (alebo jej €asti) sposobené pouzivanim. Reklamovany tovar je Kupujuci
povinny dorucit na reklamaciu Cisty, mechanicky neposkodeny, s kopiou faktury, dodacieho
listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat' aj popis vady.

Predavajuci sa zavazuje opravnenu a podla tychto VOP uplatnenu reklamaciu vybavit
bezodkladne, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, inak sa ma za
to, ze reklamovany tovar ma vadu, ktora je neodstranitefna. Kupujuci bude o vysledku
reklamacie informovany bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania emailom alebo
telefonicky.

9. Zaverecne ustanovenia

Kupujuci méze v pripade akychkolvek otadzok kontaktovat Predavajuceho e-mailom alebo
telefonicky na e-mailovych adresach a telefonnych c&islach uvedenych v Kontaktoch od
pondelka do piatku od 09:00 hod. do 17:00 hod., ak nie je Statny sviatok alebo den
pracovného pokoja.

Kupujuci si pri registracii ako i pri Objednavke moéZzete vybrat, Ci chce od Predavajuceho
dostavat pravidelné informacie o akciovych ponukach, zlfavach a novinkach v nasSom
sortimente - Newsletter, z ktorého emailového odberu sa Kupujuci méze kedykolvek odhlasit.
Tieto VOP a vsetky kupne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu alebo upravu
tychto VOP podla vlastného uvazenia, priCom tieto zmenené VOP sa nebudu vztahovat na
uzatvorené zmluvy pred diiom ucinnosti takejto zmeny ¢&i doplnenia VOP.

V Ziline, diia 01.04.2023 MUDr. Ivan Kecskés, MBA



