PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
WEB: https://www.panex.sk/

Spoloénost : PANEX, s.r.o.
Sidlo: Velké Okruzné 2219/58, Zilina 010 01
ICO: 50181386
Zapis: Obchodny register OS Zilina, Odd.: Sro, Vlozka &. 65258/L

Kontaktna osoba : MUDr. Ivan Kecskés, MBA, konatel
kontakt: info@panex.sk, tel.; +421918739060

(dalej len ako ,Prevadzkovatel” alebo ,MY®), ako spravca osobnych udajov, si vas tymto, ako tzv. dotknuté osoby, dovoluje
informovat’ o spdsobe a rozsahu spractvania osobnych Udajov zo strany Prevadzkovatela, vratane rozsahu vasSich prav
suvisiacich so spracuvanim vasich osobnych udajov Prevadzkovatelom.

VaZime si VaSe sukromie a ochrana VaSich osobnych Udajov je jednou z najdoleZitejSich priorit naSej spolo¢nosti. Tieto
pravidld ochrany osobnych udajov (dalej len ,Pravidla ochrany osobnych Udajov®) obsahuju informécie o tom, ktoré Vase
osobné Udaje pri vykonavani nasej ¢innosti zhromazdujeme, ako ich pouzivame a akym spdsobom ich chranime.

Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pouZivame vylu¢ne na to, aby sme Vam mohli predavat kvalitny tovar a poskytovat
kvalitné sluzby a tiez na to, aby sme mohli zlepSovat nasu ponuku tovarov a sluzieb pre Vas. Odpori¢ame Vam, aby ste si
dokladne preditali tieto Pravidla ochrany osobnych (dajov a oboznamili sa tak so vSetkymi svojimi pravami predtym ako
vstupite do pravneho vztahu s naSou spolo¢nostou. Tym, Ze vstupite do pravneho vztahu s nasou spolo¢nostou a/alebo jej
poskytnete niektoré svoje osobné uUdaje, vyjadrujete, Ze rozumiete, akym spésobom su spracuvané VaSe osobné (daje
podla tychto Pravidiel ochrany osobnych Udajov. V opaénom pripade oakavame, Ze sa ihned prestanete akymkolvek
sposobom zucCastriovat obchodnej Cinnosti vykonavanej naSou spoloénostou, ¢i s nami akokolvek spolupracovat, a
neposkytnete ndm, alebo nam prestanete poskytovat Vase osobné Udaje. Vezmite v8ak prosim na vedomie, Ze v niektorych
pripadoch nam neposkytnutie VaSich osobnych Udajov méZze CiastoCne alebo Uplne branit v predaji tovarov alebo v
poskytovani sluZieb, ktoré ponukame.

Dotknuta osoba : akakolvek fyzicka osoba, ktora vyuziva tovar alebo sluzby pontkané naSou spolo¢nostou,
akakolvek fyzicka osoba, ktora je opravnenym zastupcom zékaznika naSej spoloénosti, ktory
vyuziva tovar alebo sluzby ponukané naSou spolo¢nostou (v akomkolvek pravnom vztahu k
zakaznikovi),
akakolvek fyzicka osoba, ktora navstivi webové stranky nasej spolo¢nosti,

1. Aké osohné udaje o vas Prevadzkovatel spracuva?

Prevadzkovatel spractva v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica
95/46/EC (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov; dalej len ,Nariadenie®), a dalej v sulade s relevantnymi
vnutroStatnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych dajov, najmé zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatelovi poskytujete v slvislosti s nakupom tovaru & vyuzivanim sluzieb (napr. v
ramci registracie a/alebo vytvorenia objednévky tovaru v e-shope Prevadzkovatela, prihlasenim sa k odberu newsletterov
na webovej stranke Prevadzkovatela https://www.panex.sk/ Ci pri reklamacii tovaru prostrednictvom reklamacného
formulara). Ide o tieto osobné udaje:

. Meno a priezvisko

. E-mailov4 adresa

. Telefonne cislo

. Adresa pobytu ¢i doru¢ovacia adresa
o Heslo v zasifrovanej podobe

. Profilové informacie ako vek a pohlavie
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Prevadzkovatel dalej spracuva udaje, ktoré o vas ziska pri ndkupe tovaru alebo tym, Ze pouzivate jeho sluzby vratane
cookies. lde o tieto udaje:

IP adresa

Subory cookies

Udaje o prehliadaci a zariadeni

Geografické tdaje

Udaje tykajtice sa uskutocnenych nékupov (napr.: druh, cena tovaru, datum nékupu, Udaje o stave zékaznickeho tctu)
Pripadne iny online identifikator

Prevadzkovatel spraclva tieto osobné Udaje iba v sulade s nizSie uvedenymi tcelmi, a v rozsahu a po dobu nevyhnutni na
naplnenie tychto stanovenych uéelov, inak len po dobu povinnej archivacie v stlade s osobitnym predpisom.

2. Na aké ucely a na zaklade akych pravnych titulov Prevadzkovatel vase osobné udaje spracuva?

V tejto Casti Vas chceme informovat o tom, na aké ucely, akym spdsob a pre€o pouZivame vaSe osobné Udaje, a tiez aky je
pravny zaklad spracuvania VaSich osobnych tdajov nasou spoloénostou.

Spracovanie osobnych udajov v stvislosti s nakupom tovaru v e-shope

Spraclvanie osobnych Udajov je primarne zalozené na VaSom pravnom vztahu ako dotknutej osoby k
na$ej spolocnosti, t. j. spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo aby sa na zé&klade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (€l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia). Spracovanie osobnych udajov je teda nevyhnutné na G¢ely uzatvorenia kipnej zmluvy na
dialku a jej n&slednej realizacie, dodanie objednaného tovaru a tieZ z dévodu pinenia zakonnych dafovych povinnosti.

V priprave tvorby objednévky Prevadzkovatel zhromazduje a spraciva vase osobné Udaje v rozsahu —
meno, priezvisko, adresa pobytu &i doruCovacia adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, vek. Poskytnutie tychto
osobnych udajov je zakladnym predpokladom na uzatvorenie alebo zmenu kupnej zmluvy, pricom poskytnutie
osobnych Udajov slizi priméame na vadu jednoznaénu a nezamenitelnd identifikaciu a dalej na kontaktovanie vadej
osoby za U¢elom dorucenia objednaného tovaru.

Spracuvanie osobnych udajov v stvislosti s vybavovanim podnetov, dotazov a reklamécii

Pravnym titulom k spractivaniu osobnych udajov je plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela. V suvislosti s vybavovanim reklamécii spractva Prevadzkovatel osobné udaje dalej tiez na ucely
svojich opravnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu pri reklamacii.

Pri vybavovani reklamécii Prevadzkovatel zhromaZduje a spractva vae osobné udaje v rozsahu — meno,
priezvisko, adresa pobytu ¢i doruCovacia adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa, transakéna historia objednavok,
Udaje 0 zakipenom tovare.

Spracuvanie osobnych udajov v stvislosti s registraciou a vedenim zakaznickeho Gétu

Pokial sa zaregistrujete ako pouzivatel webu Prevadzkovatela https://www.panex.sk/, Prevadzkovatel
spracliva vaSe osobné Udaje, a to za Ucelom vedenia zakaznickeho Uétu. Pravnym titulom k spractvaniu je Va3
suhlas, eventualne v pripade zaujmu o nakup nasho tovaru je pravnym titulom plnenie zmluvy, resp. konanie za
G¢elom uzatvorenia kdpnej zmluvy, dodanie objednaného tovaru, slvisiaca komunikacia a taktiez z dévodu plnenia
zakonnych dafovych povinnosti.

V pripade vedenia zékaznickeho G¢tu Prevadzkovatel zhromazduje a spractva osobné Udaje dotknutej
osoby v rozsahu — meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo, adresa pobytu alebo dorucovacia adresa,
heslo v zaSifrovanej podobe, profilové informacie ako vek a pohlavie, Udaje tykajuce sa uskutocnenych nakupov
(napr.: druh a cena tovaru, datum nakupu, Udaje o stave zakaznickeho uctu).

Spracuvanie osobnych udajov na zasielanie newsletterov (obchodné oznamenie)

V pripade, ze zaregistrujete vaSu e-mailovu adresu k odberu newsletterov, Prevadzkovatel bude
spracuvat vaSe osobné udaje v rozsahu — e-mailova adresa, a to na zaklade suhlasu so spractuvanim osobnych
Udajov za Ucelom zasielania ponukovych e-mailov a dalSich obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych
prostriedkov podla zékona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode. VaSe osobné Udaje Prevadzkovatel zaéne
spracuvat az po tom, ako zaregistrujete vaSu e-mailovu adresu k odberu newsletterov na webe Prevadzkovatela a
nasledne dokonite tuto registraciu potvrdenim suhlasu so spractivanim osobnych Udajov v doruCenej e-mailovej
sprave. Ak nebude registracia vy3Sie uvedenym spdsobom dokonéend, vaSa e-mailova adresa bude bez zbytoného
odkladu odstranena.
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V pripade existujucich zakaznikov méze Prevadzkovatel spraclvat vade osobné udaje v rozsahu — meno,
priezvisko, e-mailova adresa za vy$Sie uvedenym ucelom na zéklade pravneho titulu opravneného zaujmu.

Spracuvanie udajov zakaznikov so sithlasom na marketingové a obchodné ucely

V pripade, Ze udelite suhlas so spractuvanim osobnych Udajov na marketingové a obchodné Ucely, bude
Prevadzkovatel spracivat vaSe osobné uUdaje v rozsahu —meno, priezvisko, pohlavie, vek, e-mailova adresa, IP
adresa a z nej odvodend poloha, Udaje ziskané zo suborov cookies a obdobnych technoldgii, udaje tykajice sa
uskutoénenych nakupov, udaje o prehliadaci a zariadeni a pripadné iné online identifikatory, a to primarne za G¢elom
vytvorenia vhodnej ponuky tovaru a sluzieb Prevadzkovatela alebo tretich stran v suvislosti s oslovenim zakaznika, a
to prostrednictvom v3etkych prostriedkov internetovej reklamy a formou elektronickej komunikécie sliZiacej k
zasielaniu personalizovanych ponukovych e-mailov, cielenej reklamy a dalSich obchodnych oznameni prostrednictvom

elektronickych prostriedkov podfa zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode, v zneni neskorSich predpisov.

. Pouzitie suborov cookies a analyza webovych stranok

o V pripade, Ze pouzivate webové stranky Prevadzkovatela, suhlasite so zhromazdovanim siborov
cookies, ktoré Prevadzkovatel na svojich webovych strankach https://www.panex.sk/ pouZziva za ucelom zlepSenia

fungovania svojich webovych stranok, vyhodnotenie ich navstevnosti a za (i¢elom optimalizacie marketingovych aktivit,

t. j. ponukanie reklamy na zéklade vyhodnotenia vasho zaujmu o tovar.

Ugel spractivania osobnych udajov

Pravny zaklad spracuvania
osobnych tdajov

Va$e osobné Udaje vyuZivame predovietkym na to, aby sme Vam spristupnili tovary a
sluzby naSej spolocnosti, ako je vyuZivanie e-shopu ako registrovany, ¢i neregistrovany
zakaznik, Clenstva v naSich zakaznickych programoch a vyuZivanie s tym spojenych
vyhod, ¢i ucasti v naSich spotrebitelskych sutaziach. VaSe osobné tdaje potrebujeme,
aby sme mohli spraclvat a vybavovat VaSe objednavky, vratane pripadného vratenia
penazi, spravovat VaSe uzivatelské ucty, dorucit Vam tovar, alebo poskytnut sluzby,
ktoré si objednate. Takisto potrebujeme spracuvat Vase osobné Udaje, aby sme Vam
mohli poskytnut' vyhody spojené s Vasim ¢lenstvom v naSich zakaznickych programoch,
Ci poskytnut rozne zlavy.

§13 ods. 1. pism. a) zakona €.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov (Zakon OOU) - sthlas
dotknutej osoby (vytvorenie
regisracie)

a

§13 ods. 1. pism. b) zakona o
OOU - spracuvanie Udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy
alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy (nésledny
nakup) a
§13 ods. 1 pism. c) Zakona OOU
nevyhnutné podla osobitného
predpisu (dariové povinnosti)

Vase osobné Udaje vyuzivame aj na to, aby sme Vas v suvislosti s VaSou registraciou
alebo VaSimi nakupmi prostrednictvom e-shopu, alebo v suvislosti s Vasim ¢élenstvom v
nasich zakaznickych programoch, ¢i U¢astou v naSich spotrebitelskych sutaziach mohli
informovat o ponuke svojich tovarov a sluzieb, novink&ch, zfavovych akciach a
spotrebitelskych sutaziach prostrednictvom newslettra nasej spolocnosti zasielaného e-
mailom.

§13 ods. 1. pism. f) zakona o
OOU - spractvanie OU
nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela -
marketing prevadzkovatela - UZ
EXISTUJE zmluvny vztah
prevadzkovatela a klienta,

inak

na zaklade suhlasu klienta podla
§13 ods.1 pism. a) Zékona o
ochrane osobnych tdajov

Va$e osobné Udaje vyuzZivame na spravovanie nasej webstranky a na zlepSovanie nasich
sluzieb a prevadzky. Na naSich webstrankach vyuzivame stbory cookie a dalSie podobné
technoldgie, aby sme Vam umoznili ¢o najlepSie uzivat funkcie naSich webstranok.
Podrobné informacie o siboroch cookie a 0 moznosti ich vypnutia najdete v Pravidlach
pouzivania webstranok.

Va$e osobné udaje tiez vyuzivame na zlepSovanie ponuky nasich tovarov a sluzieb on —
line, &i v predajniach, nasho know-how a tieZz spdsobu komunikacie so zakaznikmi. Vase
osobné udaje nam tiezZ pomahaju pri vyvoji a zlepSovani nasich systémov informacnych
technoldgii (vratane bezpeénosti). VSetky uvedené Cinnosti nam umozriuji poskytovat
lepSie sluzby naSim zakaznikom.

Suhlas so spracivanim osobnych
Udajov a Opravneny zaujem
(€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia)



https://www.panex.sk/

Va$e osobné Udaje vyuzivame na to, aby sme s Vami boli v kontakte. Bez toho, aby ste
sa registrovali pre akékolvek sluzby naSej spolocnosti, alebo kupili akykolvek tovar | suhjas dotknutej osoby
ponukany naSou spoloCnostou, mate moznost prihlasit sa na odber newslettra, 5 ) -
prostrednictvom ktorého Vas budeme vyluéne na zaklade Vasho vyslovného sthlasu | (Cl- 6 0ds. 1 pism. a) Nariadenia)
informovat o ponuke svojich tovarov a sluZieb, novinkach, zlavovych akciach a
spotrebitelskych sttaziach.

nevyhnutné podfa osobitného
Va$e osobné Udaje vyuzivame na rieSenie Vasich staznosti, plnenie naSich povinnosti vo | predpisu a

vztahu k Vam, uplatiovanie prav a pravnych narokov, ktoré sa tykaju Vas alebo naSej | §13 ods. 1. pism. f) z&kona o
spoloCnosti, napriklad, ak nie ste spokojni s naSimi tovarmi alebo sluzbami, alebo v | OOU - spractvanie OU

§13 ods. 1 pism. c) Zakona OOU

pripade nehody, ku ktorej doslo v naSich predajniach. nevyhnutné na ucel opravnenych

zaujmov prevadzkovatela
(pripadné spory z reklamacii)

Niektoré vy$Sie uvedené spdsoby vyuzivania Vasich osobnych Udajov su zaloZzené na tzv. opravnenych zaujmoch naSej
spoloénosti, ktoré zahfiaju:

starat sa o potreby naSich zakaznikov, vratane dodania naSich produktov a sluzieb;

propagaciu a predaj nasich produktov a sluZieb;

starostlivost o va$ uzivatelsky ucet (e-shop), rieSenie staznosti a sporov, uplatiiovanie prav a pravnych narokov;
ochranu a podporu na3ej obchodnej innosti, kolegov, zakaznikov;

predchadzanie a napomahanie odhalovania protispoloéenského spravania, trestnej innosti;

testovanie a vyvoj novych produktov a sluZieb, ako aj vylepSovanie tych existujucich.

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov

V pripade, ak nemate zaujem registrovat sa pre akékolvek sluzby nasej spolo¢nosti, ¢i kupit si akykolvek tovar ponukany
naSou spolo¢nostou, ale zaroven sa prihlasite na odber newslettra, prostrednictvom ktorého Vas informujeme o ponuke
svojich tovarov a sluZieb, novinkach, zfavovych akciach a spotrebitelskych sutaziach, spracivame VaSe osobné udaje
vyluéne na zaklade Vasho vyslovného suhlasu s takym spractvanim.

Predtym ako sa prihlasite na odber newslettra sa Vas opytame, ¢i sthlasite so spractvanim VaSich osobnych Udajov na
tento uCel. Svoje rozhodnutie ohladom zasielania newslettra mate pravo kedykolvek zmenit a suhlas so spractvanim
osobnych udajov odvolat, a to online prostrednictvom webstranky nadej spolo¢nosti, alebo kliknutim na odkaz ,Zruenie
odberu®, ktory najdete v kazdom e-maile s newslettrom. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zé&konnost spracuvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Co su cookies?

Subory cookies s malé textové subory, ktoré navstivend webova stranka moZe odoslat do internetového prehliadaca, ktory
ich uloZi vo vaSom zariadeni (poCitadi alebo v inom zariadeni s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet).
Osoba pouzivatefa vak nie je na zaklade tychto informacii identifikovatelna. Cookies napomahaji pamétat si vase aktivity
a preferencie na urcitd dobu, aby ste ich nemuseli znova vkladat, ked sa na webové stranky vraciate alebo prechadzate z
jednej webovej stranky na inQ stranku.

Na aké ucely pouzivame cookies?

Cookies pomahaju k vadmu pohodinejSiemu nékupu a jednoduchému prehliadaniu webovych stranok. Cookies slUZia najmé
na:

o Zaistenie spravnej funkénosti nasich webovych stranok, aby bolo mozné dokoncit proces objednania tovaru s &o
najmensimi tazkostami;




o Zaistenie bezpe¢ného prihlasenia, na overovanie pouZivatefov, na prevenciu podvodného vyuZitia prihlasovacich
povereni a na ochranu pouzivatelskych dat pred pristupom neautorizovanych strén;

o UloZenie prihlasovacich udajov nadich zakaznikov, takze ich nemusia zakazdym znovu zadavat;
e Zapamatanie si obsahu nakupného kosika;

o Zaistenie vzhladu webovych stranok vzhladom na preferencie a poZiadavky navstevnikov;

o Analyzu navstevnosti, spravania, preferencii a zaujmov pouZivatefov;

o Ponukanie reklamy na tovar podla zaujmu pouzivatela.

NaSa webova stranka https://www.panex.sk/ pouziva cookies, ktoré je mozné z hladiska ich trvanlivosti rozdelit na dva
zakladné typy. Docasné subory cookies, tzv. ,relacné cookies“, ktoré su iba doCasné a zostavaju ulozené vo vasom
zariadeni len do ukonCenia relacie prehliadaga, a trvalé subory cookies, tzv. ,permanentné cookies®, ktoré zostavajl
ulozené vo vaSom zariadeni dihSie. DoGasné cookies umoZiuju uchovavanie informacii pri prechadzani z jednej webovej
stranky na druhl a odstrafuju potrebu opakovaného zadavania niektorych tdajov. Akonahle déjde k zatvoreniu prehliadaca,
vykona sa ich vymazanie z vasho zariadenia. Trvalé cookies pomahaju vase zariadenie identifikovat, ak opatovne navstivite
nasu internetovu stranku, neumoziuju v3ak akokolvek identifikovat vas osobne.

Podla funkénosti delime cookies na:

o konverzné, ktoré umozriuju analyzovat vykon roznych predajnych kanélov;

 trackovacie (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi poméhaju analyzovat vykon roznych predajnych kanélov;

o remarketingové, ktoré nam umozriuju personalizaciu obsahu reklam a ich spravne zacielenie;

o analytické, ktoré nam pomahaju zvysit pouzivatelské pohodlie nasho webu tym, ze pochopime, ako ho pouzivatelia
pouzivaju;

o esencialne, ktoré su délezité na zakladnu funkénost webu.

Niektoré cookies méZu zhromazdovat informéacie, ktoré su nasledne vyuZité tretimi stranami a ktoré napr. priamo podporuju

naSe reklamné aktivity (tzv. ,cookies tretich stran®). Napriklad informécie o produktoch kupovanych navstevnikmi na nasich

strankach mézu byt zobrazené reklamnou agentirou, aby sme mohli lepSie prispdsobit zobrazenie internetovych

reklamnych bannerov na vami zobrazovanych webovych strankach. Podla tychto Udajov vSak nie je mozné akokolvek

identifikovat vas osobne.

Suhlas s pouzivanim cookies a jeho odvolanie

Pouzivanim tychto webovych stranok sthlasite s pouZitim cookies. Suhlas s pouZivanim cookies je dobrovolny. V pripade,
Ze nesUhlasite so zhromazdovanim niektorych alebo vSetkych suborov cookies, mézete zabranit ich zhromazdovaniu
zmenou nastaveni svojho prehliadaca, a to nizSie uvedenym spdsobom. V pripade, ze tak urobite, mozete byt nuteni
manualne nastavovat niektoré volby zakazdym, ked navstivite naSe webové strénky, a niektoré sluzby a funkcie nemusia
fungovat.

Prehliada¢ | Internet Explorer Chrome Firefox
Deaktivacia | 1.V menu Nastroje” vyberte polozku | 1.V menu ,Nastavenie* vyberte 1.V hlavnej ponuke kliknite na ,Firefox*
cookies ,Moznosti internetu". moznost ,RozSirené". a nasledne na ponuku ,MoZnosti*.

2. Teraz kliknite na zélozku ,Ochrana
osobnych udajov*.

3. Na zablokovanie vSetkych cookies
premiestnenie posuvnik do hornej
polohy.

4. \/aSe nastavenie potvrdte ,OK".

2.V sekcii ,Ochrana sukromia a
zabezpecenie* kliknite na
,Nastavenia obsahu®.

3. Kliknite na ,Stbory cookie*.
4. Deaktivujte prepinac v
moznosti ,Povolit strankam
ukladat a ¢itat Gdaje stborov
cookie .

2. Vyberte panel ,Stkromie a
bezpecnost™.

3. V sekcii ,Cookies a Udaje stranok*
zaSkrtnite moznost' ,Blokovat ukladanie
cookies a Udajov stranok".

Odstranenie

1.V menu nastroje vyberte volbu
.Bezpecnost* a potom vyberte

1. V menu ,Historia“ kliknite na
,Vymazat (daje o prehliadani*.

1. V hlavnej ponuke kliknite na ,Firefox"
a nasledne na ponuku ,MozZnosti“.
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cookies polozku ,Odstranit’ historiu 2. ZaSkrtnite zaSkrtavacie pole 2. Vyberte panel ,Sukromie a

prehladavania“. ,Subory cookie a iné data webu“. | bezpeénost” a nasledne prejdite do

2. Zaciarknite policko Subory ,cookie® | 3. Kliknite na tlacidlo ,Vymazat sekcie ,Historia"“.

a Udaje webovej lokality. data*“. 3. Vyberte moznost ,Vymazat' histériu®.
3. Kliknite na tlacidlo ,Odstranit”. 4. Zvolte ,Vaetko* pri volbe ,Casové

obdobie mazania®.

5. Rozkliknite detaily kliknutim na
tladidlo ,Podrobnosti* a zaskrtnite pole
,Cookies" a stlacte tladidlo ,Vymazat
teraz".

3. Pocas akej doby vase osobné tdaje spractivame?

. VaSe osobné Udaje Prevadzkovatel spracuva v pripade zakUpenia tovaru v e-shope po dobu realizacie zmluvného
vztahu, dalej po dobu nevyhnutne potrebnl na zabezpecenie vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy a
dalej po dobu 2 rokov odo diia uplynutia zaruénej doby na tovar na Ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(pozri vy&Sie). Viystavené dariové doklady su v sulade s § 70 zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v
zneni neskorSich predpisov, archivované po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu nutnosti dolozit pravny dévod
na vystavenie darovych dokladov su po dobu 10 rokov odo dia odoslania objednévky zékaznikom archivované aj
objednavky.

o V pripade, Ze Prevadzkovatel spractva osobné daje na zaklade vasho suhlasu so spractvanim osobnych udajov
k registracii, k marketingovym a obchodnym Ucelom alebo k zasielaniu obchodnych oznameni prostrednictvom
elektronickych prostriedkov podla zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode, v zneni neskorsich predpisov,
osobné Udaje budu spractvané po dobu 10 rokov, alebo do doby, kym sthlas neodvolate. Pokial svoj sihlas odvolate,
nie je tym dotknuté spractvanie vaSich osobnych udajov vykondvané zo strany Prevadzkovatela na iné ucely na
zaklade inych pravnych titulov, v sulade s touto Informaciou o spractvani osobnych udajov. Odvolat' sthlas mdzete
prostrednictvom formulara na webe prevadzkovatela https://www.panex.sk/. Odvolanie Vasho suhlasu so spractvanim
osobnych Udajov nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Udajov Prevadzkovatefom zaloZzeného na suhlase
pred jeho odvolanim.

4. Kto vSetko bude mat’ k vasim osobnym udajom pristup?

Osobné udaje mézu byt z dévodu naplnenia vy3Sie popisanych U&elov okrem Prevadzkovatela a jeho zamestnancov
spraclvané tiez partnermi Prevadzkovatela. Externych partnerov, ktori ako spracovatelia mézu spraclvat va$e osobné
Udaje, si Prevadzkovatel starostlivo vybera a zveruje osobné (daje iba tym partnerom, ktori poskytuju dostatoné zaruky
zabezpecenia vhodnych technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni, aby nemohlo déjst najma k nahodnému
alebo protipravnemu zni€eniu, strate, pozmenovaniu, neopravnenému spristupneniu odovzdanych, uloZenych alebo inak
spracovavanych osobnych Udajov, alebo neopravnenému pristupu k nim.

Subijekty, ktoré mézu mat’ pristup k vasim osobnym udajom, su, ¢i v budlicnosti mézu byt

o osoby, ktoré pre Prevadzkovatela zaistuju technicki prevadzku urcitej sluzby, Ci prevadzkovatelia technologii, ktoré
Prevadzkovatel na tieto sluzby vyuziva (typicky programéatorské &i iné podporné technické sluzby, serverové sluzby,
rozosielanie e-mailov, sluzby sUvisiace s meranim navstevnosti naSich stranok a prispdsobovanie ich obsahu
preferenciam pouzivatelov);

 0soby, ktoré pre Prevadzkovatela zaistuju expediciu tovaru zakaznikom (doruCovatelské a kuriérske sluzby);
e sluzby vedenia uctovnictva;

e 0soby, ktoré na webovych strankach Prevadzkovatela umiestfiuju prvky umoZiujlce zbieranie osobnych Udajov &i
sledovanie spravania pouzivatefov tychto stranok (zvyCajne vSak v tzv. pseudonymizovanej podobe, teda bez moznosti
ziskavania priamych identifikatnych udajov), t. j. hlavne osoby vykonavajuce prostrednictvom cookies analyzu
navstevnosti naSich webov a prevadzkovatelia reklamnych systémov v sUvislosti s cielenou reklamou vykonavanou
pomocou udajov o uskutoénenom nakupe a Udajov ziskanych zo suborov cookies (vratane remarketingu).
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Prevadzkovatel je dalej povinny niektoré vaSe osobné Udaje odovzdavat na zaklade platnych pravnych predpisov, napr.
organom Statnej spravy, sudom alebo organom cinnym v trestnom konani v suvislosti s pripadnym spravnym, trestnym a
obc¢ianskym sudnym konanim v pripadoch, ked nam taka povinnost vyplyva zo zékona, alebo je to potrebné na urcenie,
uplatnenie alebo obhajobu prav a opravnenych zaujmov naSej spolocnosti, alebo tretich oséb.

Niektori poskytovatelia sluzieb, s ktorymi spolupracujeme, prevadzkuju online medialne kanaly (webstranky, stranky
socidlnych sieti), priom v naSom mene poskytuju prostrednictvom tychto online medialnych kanalov relevantné online
reklamy na naSe produkty a sluzby. Reklamu na naSe produkty a sluzby méZzete napr. vidiet, ak navstivite ur€itd stranku na
socidlnych sietach. Medzi takychto poskytovatefov sluZieb patria napr. spoloénosti Facebook, Google, Adobe.

5. Aké mate prava vo vztahu k spracuvani osobnych udajov zo strany Prevadzkovatefa?
Vo vztahu k vadim osobnym udajom mate ako dotknutd osoba nasledujlce prava:

e Pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov (pokial je spractvanie na suhlase
zalozZeng, t. j. napr. suhlas so spractvanim osobnych udajov na marketingové a obchodné ucely; spractvaniu Udajov zo
suborov cookies je mozné zamedzit nastavenim vasho webového prehliadaCa). Formular odvolania suhlasu so
spractvanim osobnych udajov sa nachadza na webe Prevadzkovatela https://www.panex.sk/;

o Pravo na pristup k osobnym udajom (pravo poZadovat informacie Ci osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, &i su alebo nie
su Prevadzkovatelom spractvané, a pokial je tomu tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a dal§im
informacidm podfa ¢l. 15 Nariadenia);

e Pravo na prenesenie udajov (pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, v Struktirovanom, beZzne pouZivanom a
strojovo Citatelnom formate, a pravo odovzdat tieto Udaje inému spravcovi; a dalej pravo na to, aby tieto osobné Udaje
boli odovzdané priamo od jedného spravcu k druhému, ak je to technicky uskutoCnitelné);

o Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nepresné osobné Udaje, ktoré
sa vas tykaju); Formular Ziadosti na opravu spracuvanych osobnych Udajov sa nachadza na webe Prevadzkovatela
https://www.panex.sk/;

o Pravo na obmedzenie spractivania (pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel obmedzil spraclvanie, okrem iného v
pripade, ze z dévodu uplatnenia préva na opravu Prevadzkovatel overuje spravnost Udajov; alebo pokial by zo strany
Prevadzkovatela boli osobné Udaje spracivané protipravne, ale neziadate vykonat ich vymazanie); Formular Ziadosti na
obmedzenie spraclvania osobnych udajov sa nachadza na webe Prevadzkovatela https://www.panex.sk/;

e Pravo na vymazanie (pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel vase osobné Udaje bez zbytoného odkladu vymazal,
okrem iného pokial osobné daje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené, alebo ste odvolali sthlas, na
zaklade ktorého boli osobné Udaje Prevadzkovatelom spracuvané a neexistuje ziadny dalSi pravny titul na spractvanie;
alebo pokial by zo strany Prevadzkovatela boli osobné Udaje spracuvané protipravne); Formular Ziadosti na vymazanie
sa nachadza na webe Prevadzkovatela https://www.panex.sk/;

e Pravo vzniest' namietku (pravo poZadovat, aby Prevadzkovatel prestal spracivat vaSe osobné Udaje na zaklade
pravneho titulu opravneného zaujmu); Méate pravo:

- kedykolvek namietat' z dévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa
Vas tyka, ak je spractvanie vykonavané na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo nevyhnutné na
Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje nasa spolo¢nost;

- ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, kedykolvek namietat proti spracuvaniu osobnych
Udajov, ktoré sa Vas tyka, na Ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom;

- ak sa osobné udaje spractvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu &i na Statistické ucely, namietat z
dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie proti spractvania osobnych Udajov, ktoré sa Vas tyka, s vynimkou
pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu.

« Pravo obratit' sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych tdajov https://dataprotection.gov.sk/uooul.

6. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin.

Prevadzkovatel nezamysla preniest vase osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.
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7. UPLATNENIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

Ako dotknuta osoba ste opravneny uplatnit’ si vSetky svoje prava kontaktovanim opravneného zastupcu nasej spoloénosti
uvedeného v tychto Pravidlach ochrany osobnych (dajov, pisomne, vratane e-mailu, a tiez zakonom ustanovenim
postupom adresovanym dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, webstranka: http://www.dataprotection.gov.sk/.

Ziadost dotknutej osoby mdze byt zamietnuté v pripadoch dovolenych alebo ustanovenych zakonom.
8. Zmena Pravidiel ochrany osobnych udajov

Tieto Pravidla ochrany osobnych dajov mézeme niekedy zmenit alebo doplnit. Taka zmena alebo doplnenie sa nijakym
spdsobom bez Vasho vyslovného suhlasu nedotkne Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov o ochrane osobnych (dajov. Odporu¢ame Vam, aby ste pravidelne navstivili naSu webstranku a
oboznamili sa s aktualnou verziou tychto Pravidiel ochrany osobnych Udajov, avSak na podstatné zmeny Vas mézeme
vyraznejSie upozornit, pripadne aj emailom.

9. Ako nas moézete kontaktovat?

V pripade akéhokofvek dotazu ku spracovaniu vasich osobnych udajov i uplatnenia vy3Sie uvedenych prav sa mézZete
obratit na Prevadzkovatela

- pisomne na adrese: PANEX, s.r.0., Velka Okruzna 2219/58 010 01 Zilina, alebo

- natel. ¢.: +421 918 739 060 (kontaktna osoba: MUDr.lvan Kecskés, MBA) alebo

- natel. €.: +421 904 247 790 (kontaktna osoba: Mgr. Martina Hubena)

- e-mailovej adrese: info@panex.sk (kontaktna osoba: MUDr. Ivan Kecskés, MBA), event.

- nawebe: www.panex.sk
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