Servisné podmienky

Servisné podmienky

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztah medzi spolo¢nostou LALIM s.r.0.,
so sidlom Mateja Bela 59, 01015 Zilina. ICO 47881984, DIC 2024136543, IC DPH
SK2024136543, Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Zilina) a zékaznikom,
ktory si objednava vykonanie pozaru¢ného/zaru¢ného servisu mobilného telefénu,
pripadne iného zariadenia v sulade s ustanovenim § 652 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik").
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su vydané v sulade s Ob¢ianskym zakonnikom,
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 391/2015 Z.
Z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Zakaznik si je vedomy, Ze pri servisnom zasahu moze prist k strate zakaznickych dat
(telefénny zoznam, kontakty, fotografie, vided, jednotlivé aplikacie, atd") v zariadeni alebo
na paméatovom médiu. Strate dat je mozné predist zalohovanim dat.

3. Zakaznik je povinny pred servisnym zasahom si osobné data na zariadeni sam zéalohovat.

4. Zaloha dat v servisnom stredisku je mozna v zavislosti od technického stavu zariadenia a
moze byt spoplatnend podla platného cennika sluzieb servisného strediska.

5. Zakaznik si je vedomy a svojim podpisom suhlasi s resetovanim zariadenia do vyrobnych
nastaveni pricom dochadza k strate dat, za ktoré nie je zodpovedny servis a ani vyrobca.

6. Servisné stredisko nezodpoveda za stratu SIM kariet a pamatovych kariet ponechanych v
zariadeni.

7. Zariadenie po nadmernom mechanickom namahani, vystaveni nadmernej vlihkosti,
zariadenie uz rozobraté pred opravou v nasom servisnom stredisku méze obsahovat

skryté zavady, ktoré mozu navysit cenu opravy.
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Servisné stredisko nenesie ziadnu zodpovednost za prejavenie skrytych chyb a poskodeni
zistenych po otvoreni opravovaného zariadenia resp. zacCati servisného ukonu a neznasa
Ziadne naklady s tym spojené.

Predpokladany ¢as vykonania opravy sa odvija od momentalnej dostupnosti nahradného
dielu. Dostupnost nahradnych dielov je uvedend na stranke www.emobilshop.sk

V pripade ak ma zdkaznik zaujem o opravu, ktory vyzaduje Specificky nahradny

diel, zdkaznik po odsuhlaseni cenovej ponuky musi uhradit zalohu pre dany diel. Po
zaplateni zalohy bude diel objednany bez moznosti storna objednavky, nakolko takéto
diely st objednané na konkrétne sériové Cislo a nemézu sa pouzivat na bezné opravy.
Pévodné (poskodené, nefunkcéné, atd.) nahradné diely zo zariadenia spolo¢nost LALIM
s.r.0. odovzda iba na vyziadanie zdkaznika do 7 dni od realizacie opravy/vymeny. Po
tomto termine nebude mozné vyziadanie pévodnych nahradnych dielov z dévodu
pravidelnej ekologickej likvidacie.

Spoloc¢nost LALIM s.r.o0. si vyhradzuje pravo anulovat zélohov Ciastku za objednany diel
do 30 kalendarnych dni od kontaktovania zakaznika. Po Siestich mesiacoch mame pravo
podla Obc¢ianskeho zakonnika pristroj ekologicky zlikvidovat alebo predat. Toto opatrenie
je bohuzial nutné vzhladom na obmedzené priestory prevadzky.

Telefén Vam bude vydany na zaklade servisného protokolu.

Pri strate alebo nedodani servisného protokolu bude uctovany poplatok vo vyske 5€ s
DPH .

LALIM s.r.o. si mbze Uctovat manipulacny poplatok v zmysle cennika servisného
strediska za diagnostiku, a to aj v pripade, ak nebolo mozné opravu vykonat alebo ak bolo
vykonanie opravy zakaznikom odmietnuté po vykonani diagnostiky. Pri nesuhlase s
cenovym navrhom za opravu zariadenia bude zakaznikovi uctovany poplatok vo vyske
15,00€ az 30,00€ s DPH za diagnostiku zariadenia v zavislosti od zlozitosti diagnostiky.
Podla aktualneho cennika je praca servisného technika uctovana vo vyske 30,00€ s DPH
za kazdu zacatu hodinu.

Zakaznik sa oboznamil so zaru¢nymi podmienkami a svojim podpisom udeluje

spoloc¢nosti LALIM s.r.o. suhlas v zmysle zakona ¢. 122 / 2013 Z.z.0 ochrane osobnych
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udajov v zneni neskorsich predpisov so spravou, spracovanim a uchovanim mojich
osobnych udajov uvedenych v servisnom protokole spolo¢nosti LALIM s.r.o. a jej
obchodnym partnerom.

Zakaznik si je vedomy, ze kvoli servisnému zasahu do zariadenia musi odovzdat
kontaktné a fakturacné udaje na zaklade uctovnych a obchodnych zakonov. Pri
servisnom zdsahu sa nijakym spésobom nespracutvaju iné osobné udaje (fotografie a
pod.) zdkaznika okrem vopred dohodnutej zalohe tdajov zo zariadenia, ktord je chranena
antivirusom, heslom a Sifrovanim podla zakona 18/2018 Z.z. O ochrane osobnych
udajov.

Dohoda o sp6sobe vybavenia reklamacie: predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze zakaznik
je povinny najneskor na 30 - ty den reklamaciu vyzdvihnut osobne v mieste uplatnenia
reklamdcie. V pripade nevyzdvihnutia si reklamacie sa ma zato, ze reklamdcia bola
vybavena vcas. Podrobné podmienky reklamacného poriadku a pozaruc¢ného servisu su k
dispozicii na internetovej stranke www.emobilshop.sk

Zarucna doba na servisny Ukon resp. na pracu technika je 90 dni, na nahradny diel je 24
mesiacov.

Zaruka sa nevztahuje na zariadenie poskodené tekutinou.

V pripade zistenia neodborného zasahu do zariadenia servisné stredisko nedrzi zaruku na
pracu technika.

Ak pri reklama¢nom konani nebude uznana vada v ramci zaruky, zakaznik si hradi vsetky
naklady spojené s logistickymi poplatkami a opravou.

Pre Gspesnu servisnu opravu zariadenia a jej garanciu spoloc¢nost LALIM s.r.o. potrebuje
zariadenie po servisnej oprave kompletne otestovat. Pre kompletné otestovanie

zariadenia je potrebné:

1) zariadenie odovzdat v tovarenskych nastaveniach (resetované a odhlasené zo

vSetkych Gctov) s moznostou aktivacie zariadenia.

2) poskytnut heslo (grafické, ¢iselné, vzorové, atd".).
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3) zariadenie odovzdat odblokované (bez grafického, Ciselného, atd. hesla). V pripade, Ze
zdkaznik odmieta vsetky 3 predoslé alternativy, servisné stredisko nebude mat moznost
plnohodnotne otestovat zariadenie po oprave a z toho dévodu nedokadZe poskytnut
Standardnu zadruku (90 dni na prdcu servisného technika). Zakaznik sije plne vedomy, Ze
v tomto pripade straca zaruku/garanciu na servisnu pracu (90 dni). Zakaznik dostane
zdruku 24 mesiacov len na meneny diel. Pri pripadnej reklamacii spolocnost' LALIM s.r.o.
bude postupovat ako pri reklamacii néhradnych dielov. Podrobné podmienky

reklamacného poriadku su k dispozicii na internetovej stranke www.emobilshop.sk

Objednavatel je vzdy upozorneny o ukonceni opravy resp. Servisného ukonu, po uplynuti 7
pracovnych dni od dna upozornenia si servisné stredisko resp. predavajuci vyhradzuje
pravo Uctovat objednavatelovi — kupujucemu skladné 0,25 €/den/ks.

Zéakaznik ma povinnost si zariadenie skontrolovat po prevzati od dopravcu alebo pri
prevzati na pobocke a v pripade poskodeného tovaru nahlasit situaciu bud' telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailu najneskor do 24 hodin od prevzatia zariadenia. Pokial tak
neucinni, bude pripadna reklamadcia alebo odstupenie od zmluvy zo strany predavajluceho
zamietnuté.

Zé&kaznik ma povinnost si zariadenie skontrolovat po prevzati od dopravcu alebo pri
prevzati na pobocke a v pripade poskodeného tovaru nahlésit situaciu bud' telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailu najneskor do 24 hodin od prevzatia zariadenia. Pokial tak
neucinni, bude pripadna reklamacia alebo odstipenie od zmluvy zo strany predavajuceho
zamietnuté. V takychto pripadoch postupujeme podla obchodnych a reklamaénych
podmienok prepravnej spolocnosti.

Zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely.

Zakaznik potvrdzuje, ze prevzal zariadenie po servisnom zasahu. Zariadenie bolo
opravené/servisované v sulade s dohodou. Podpisom protokolu o oprave zdkaznik
potvrdzuje, Ze je obozndmeny so stavom zariadenia po servise. Dalej svojim podpisom
potvrdzuje, ze na zariadeni nevznikli ziadne dalSie poskodenia pocas servisu. Vyrobok si

prebera bez vyhrad.



30. Odberatel si precital zmluvné podmienky opravy a je si plne vedomy rizik spojenych s
opravou mechanickych alebo tekutinou poskodenych zariadeni a svojim podpisom

suhlasi s vykonanim a zmluvnymi podmienkami opravy resp. servisného ukonu.

Upozornenie: poskodené a nasledne opravované zariadenie uz nikdy nebude ako NOVE! Pri
vymene resp. servise nahradnych dielov moézu vzniknit mensie nerovnosti, medzery medzi

spojmi, malé oderky, znizena citlivost ovladacich prvkov (tlacidla ovladania, dotykova plocha).



