Informacia o ochrane osobnych udajov ohladom suhlasu so spractiivanim
osobnych udajov na marketingové ucely spolocnosti HYDRATECH s.r.o.

Vazeni klienti,

v tomto informac¢nom memorande vam chceme poskytnit podrobné informacie o spracuvani vasich osobnych Gdajov na
marketingové Ucely. Na dvod by sme vam chceli vysvetlit, pre¢o sme vas poziadali o stuhlas so spractivanim osobnych
udajov na marketingové ucely.

Hlavnym ciefom uvedeného spracovania je pontknut vdm najnovsie informacie o aktudlnych a novych produktoch a
sluzbach a nasich obchodnych partnerov. Dal$im cielom je poskytovat ¢asovo obmedzené ponuky a praktické
informacie, ato v pisomnej alebo elektronickej forme. Snazime sa vytvarat ponuky na mieru na zaklade segmentacie a
profilovania a prezentovat vam iba relevantné ponuky produktov a sluZieb, aby ste neboli zaplaveni ponukami
produktov, ktoré uz mate k dispozicii alebo ktoré nevyhovuju vasim potrebam.

Vzhladom na to, Ze 25. 5. 2018 nadobudlo Gcinnost nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES, je potrebné, aby sme od vas ziskali novy suhlas, ktory zodpoveda novym poZziadavkam.

Preditajte si, prosim, nizSie uvedené informdcie o spracivani osobnych udajov, ktoré sme pripravili vo forme otazok, aby
toto informacné memorandum bolo ¢o najviac prehladné a praktické z hladiska vyhladdvania informacii. Ak mate
akékolvek otazky alebo pripomienky k vami poskytnutému suhlasu, zavolajte na nasu linku: +421 908 783 208, alebo
poslite email na: office@hydratech-slovakia.eu
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1. KTO JE SPRAVCA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Spravca osobnych Udajov je spoloénost, ktora urcuje Ucel a prostriedky spracovavania osobnych Udajov. Na
marketingové ucely je spravca vasich osobnych Gdajov spoloénost: HYDRATECH s.r.o.

2. AKE VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?
Na marketingové Ucely spraclivame nasledujice kategérie osobnych tdajov, ktoré ndm pomahaju uréit ponuku
produktov a sluZieb, ktora by sa vam mohla pacit a riesit vase potreby.




m Zakladné identifikacne udaje — meno, sidlo, ddtum narodenia, adresa bydliska.

m Kontaktné udaje — telefénne Cislo, e-mailova adresa.

m Informacie o vyuZiti produktov a sluZieb — aké sluzby ste u nas mali v minulosti, informdacie o vyuZivani internetovej
zakaznickej zény. Na zaklade tychto Udajov vam vieme odporudéat vhodné produkty a sluzby.

m Informdcie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s vami, napriklad pomocou e-mailu, chatu, SMS
sprav.

3. Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE POCHADZAJU?

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné Udaje uvadzate v klientskej
zmluve, pripadne ste ich uviedli na dalSich dokumentoch.

Osobné udaje mozu tiez pochddzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z obchodného registra.
Vase osobné Udaje tiez m6zu pochadzat od tretich osbb, ktoré su s nimi opravnené zaobchadzat.

4. NA AKE UCELY STE POSKYTLI SVOJ SUHLAS?

Suhlas ste poskytli na marketingové ucely, ktoré zahffiaju nasledujuce Cinnosti:

mponuka produktov a sluzieb. Ponuky vdm na zaklade vasho suhlasu moZzeme poskytovat elektronickou formou, najma
formou e-mailovych sprdv alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez telefénne Cislo, prostrednictvom webovej
klientskej zény, pisomnou formou alebo formou telefonického hovoru,

m automatizované spracuivanie osobnych tdajov s cielom prispdsobit obchodni ponuku vasim individualnym potrebam,
m prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti zakaznikov s vyuzivanymi produktmi a sluzbami.

Suhlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Je vsak nevyhnutny na to, aby sme vdm mohli posielat
individualne ponuky produktov a sluzieb a nasSich obchodnych partnerov. Bez takto poskytnutého stihlasu vdam
individudlne ponuky produktov a sluzieb nemézeme poskytovat.

5. PRECO DOCHADZA K PROFILOVANIU A AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU?

Nasa spolo¢nost sa vam snazia poskytovat individualne upravené ponuky produktov a sluzieb. Z tohto dévodu vase
osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu profilujeme. Na tento Ucel pouzivame automatické informacné systémy, webové
aplikacie alebo kalkulacky. Podla toho vdam posielame individualizované spravy a ponuky produktov a sluzieb nasej
spoloc¢nosti.

Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych Gdajov ndm pomdze vas a vase potreby lepsie spoznat, odhadnut
buduce konanie a podla toho prisp6sobit nase produkty a sluzby.

6. AKO DLHO BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIJE?

Suhlas ste udelili spolo¢nosti na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujucich 10 rokov od ukoncenia takéhoto
zmluvného vztahu alebo do momentu, ked vas suhlas odvolate.

Ak nie ste, ani sa nestanete klientom spolocnosti, vas suhlas bude v platnosti 10 rokov od udelenia alebo do momentu,
ked ho odvolate.

Po uplynuti prislusSného ¢asu budu vase osobné Udaje vymazané, ale iba v rozsahu a na ucely, pre ktoré podla pravnych
predpisov nie je potrebny suhlas.

7. KTO SU NASI OBCHODNI PARTNERI?

V slihlase ste tieZ suhlasili s ponukami produktov a odovzdanim osobnych udajov nasim vybranym obchodnym
partnerom. Nasi obchodni partneri rovnako dodrZiavaju pravidla ochrany osobnych Gdajov a uzatvorili sme s nimi
zmluvu o spracuvani osobnych Udajov.

Obchodni partneri su:

O PETKOVO, s.r.o.,Novomestska 43/42, Sered 926 01 poskytovanie
sluZieb v oblasti Uctovnictva a personalistiky



8. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Na spracutvanie Udajov na marketingové ucely mdzu mat k vasim Udajom pristup aj dalsie subjekty, ktoré spracuvaju
osobné udaje ako tzv. sprostredkovatelia, ktorych tlohou je poskytovat sluzby spolo¢nosti. Napriklad to moézu byt
externé spoloénosti, ktoré spravuju nase systémy alebo iné sluzby zabezpecujuce riadny chod spoloc¢nosti a spracivanie
osobnych Udajov na marketingové tcely. S uvedenymi sprostredkovatelmi mame uzatvorenu zmluvu o spracuvani
osobnych udajov, na zaklade ¢oho su tiez povinni dodrZiavat striktné pravidlad ochrany osobnych Gdajov.

9. AKE SU VASE PRAVA PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV?
Riadne spracuvanie vaSich osobnych udajov je pre spoloc¢nosti v Slovenskej republike doéleZité a ich ochrana je Uplnou
samozrejmostou. Pri spractvani osobnych Gdajov mozete uplatnit nasledujice prava:

Informdcie o spracuvani vasich osobnych tdajov

Informdcie zahfnaju hlavne: identifikdciu a kontaktné Udaje spravcu, jeho zastupcu a pripadne aj zodpovednej osoby,
ucely spracuvania, kategoérie dotknutych osobnych ddajov, prijemcu alebo kategérie prijemcov osobnych udajov,
informdcie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin, obdobie uchovavania osobnych Udajov, opravnenych spravcov,
zoznam vasich prav, moznost obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov, zdroj spracovavanych osobnych tdajov,
informacie o tom, ¢i a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné Udaje su alebo nie su spracivané a ak ano, mate pristup k informaciam o
spracuvani, kategdriach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, obdobi uchovavania
osobnych Udajov, ako aj pravo na informécie o vasich pravach, o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych
Udajov, informacie o zdroji osobnych udajov, informdcie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a
profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie.
Mate pravo na poskytnutie képii spracivanych osobnych udajov.

Pravo na opravu
Spracivame vase neaktualne alebo nepresné osobné udaje? Zmenili ste, napriklad, adresu bydliska? Prosim, informujte
nas o tom a my osobné udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni vase osobné Udaje na vas pokyn vymazat. Kazda takato
Ziadost vsak podlieha individudlnemu hodnoteniu, pretoZe aj nasa spolo¢nost ma povinnost alebo opravneny zaujem
ponechat si osobné udaje.

Pravo na obmedzenie spracovania
Ak si Zelate, aby sa vase osobné Udaje spracuvali vyhradne na najnutnejSie zakonné Ucely alebo si Zelate osobné udaje
blokovat.

Pravo na prenositelnost udajov
Ak si Zelate, aby sme poskytli vase osobné Udaje inej spolocnosti, odovzdame vase osobné Udaje v zodpovedajicom
formate vami ur¢enému subjektu, ak ndm v tom nebudu branit Ziadne zdkonné alebo iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit ndmietku a automatizované individualne rozhodovanie

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Udaje spracivame v rozpore s ochranou vasho sukromného a osobného Zivota
alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a poziadajte nas o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného
stavu. Namietku mozete tiez uplatnit aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.



Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov

S vasim podnetom alebo staznostou ohladom spractvania osobnych Gdajov sa mdZete kedykolvek obratit na dozorny
organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27.

Kde moéZete prava uplatnit a su tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava mozete uplatnit v spoloénosti, a to telefonicky na linke: +421 908 783 208 poslanim e-mailu na adresu:
office@hydratech-slovakia.eu , alebo pisomnou ziadostou zaslanou do sidla spolo¢nosti na korespondenénu adresu:
HYDRATECH s.r.o., Ul. Z. Kodalya 764/37, 924 00 Galanta

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite, poskytujeme bezplatne.

Za aky ¢as modzete ocakavat odpoved od spoloénosti?

Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach vam poskytneme co najskor, najneskoér vsak do jedného
mesiaca. V pripade potreby a s ohladom na zloZitost a polet Ziadosti mdZeme tuto lehotu prediZit na dva mesiace. O
predfieni, vratane uvedenia dovodov, vas budeme informovat.

10. AKO MOZETE ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To znamend, zZe ho mozete kedykolvek
odvolat. Nechcete dalej dostavat ponuky produktov a sluzieb a nasich obchodnych partnerov? Je nam to [Gto, ale vase
rozhodnutie Uplne respektujeme.

Co ma odvolanie sthlasu obsahovat?

m Kto odvolanie poddva. Uvedte, prosim, vase meno a priezvisko, adresu bydliska a ddtum narodenia, aby sme vas vedeli
identifikovat.

mKomu odvolanie podavate. Odvolanie mézete adresovat vietkym pobockam, alebo, ak chcete zachovat posielanie
ponuk vybranych pobociek, uvedte iba tie, ktorym chcete alebo nechcete povolit, aby vas dalej kontaktovali. m
Informaciu, Ze si nezelate, aby sme spractvali vase osobné Udaje. Ak by ste chceli dostavat iba vybrané ponuky,

uvedte, prosim, o aké ponuky ide, aby sme vdm mohli vyhoviet. m Vas vlastnoruc¢ny podpis.

Akym spésobom méZem odvolanie poslat?

m Odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych Udajov na marketingové Gcéely je mozné poslat v pisomnej podobe, a to
preto, aby sme mali o vasom odvolani riadny zaznam. Odvolanie nezabudnite podpisat. mPisomnym vyhlasenim
podanym v ktorejkolvek pobocke.



