10.

11.

12,

Reklamacny poriadok vyhotovila: JUDr.Zdenka Hulmanova, advokatka

REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost’ A-BER, s.r.0. so sidlom v Ziline, Hanu34kova 177/5 (d’alej len ,,predavajiici*), oznamuje svojim
obchodnym partnerom, Ze v pripade uplatiiovania si narokov zo zodpovednosti za vady dodaného tovaru sa
zmluvné strany bud riadit’ tymto reklamaénym poriadkom.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar v &ase jeho odovzdania kupujucemu, a to aj ked’ sa__
vada stane zjavnou az po tomto &ase. Rovnako predavajici zodpoveda za akikolvek vadu, ktora je
sposobena porusenim jeho povinnosti upravenych v §420 Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze sa u dodaného tovaru vyskytne vada, ktora kupujuci nezavinil, je kupujuci opravneny uplatnit’
pravo zo zodpovednosti za vady predaného vyrobku. Kupujtici je povinny bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o vadu predan¢ho vyrobku zistil, tito oznamit’ predévajiicemu a suasne si uplatnit’ konkrétny narok zo
zodpovednosti predavajuceho. Kupujici je povinny predloZit spolu s reklamovanym tovarom doklad
o zakupeni tovaru (faktdra, pokladni¢ny blok), pripadne zaruény list vystaveny predavajicim. Oznamovacia
povinnost’ kupujiceho je splnena podpisom zaznamu o reklamacii v predajni predavajiceho.

Tovar predavany predavajiicim vyZzaduje odborni montaz Ztoho dévodu je nevyhnutné na uznanie
reklamacie predlozit predavajicemu doklad o vykonani montiZe predaného vyrobku autoservisom,
pripadne osobou s opravnenim na vykondvanie odbornej montaZe. Dokladom o montaZi sa rozumie
potvrdenie o montéZi dielu suvedenim technologického postupu alebo faktura, pripadne potvrdenie
o zaplateni s uvedenim vykonanych préac, z ktorych vyplyva, Ze bola na vozidlo namontovana sudiastka,
ktord je predmetom reklamacie (identifikacia podl'a objednavacieho kédu tovaru). V tomto doklade je dalej
potrebné uviest stav tachometra pri vymene dielu.

Vady tovaru spotivajice v inom plneni, nedostatoénom mnoZstve, nezodpovedajucej akosti a vyhotoveni
a neprimeranom obale si moéZe kupujuci u predavajiceho uplatnit’ najneskér v lehote do 7 dni odo diia
prevzatia tovaru od predavajiiceho. To neplati, pokial sa na taky tovar vztahuje zaruka za akost.

Zaru¢na doba na tovar preddvajiiceho je 6 mesiacov, pokial’ zaru¢ny list neuréi dlhsiu lehotu alebo pokial’ sa
predavajuci a kupujici nedohodnu inak. V pripade kiipnej zmluvy uzavretej medzi predavajiicim a fyzickou,
resp.pravnickou osobou, ktora pri uzatvarani zmluvy nekond vrdmci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej Cinnosti (spotrebitel’) je zaru¢na doba 24 mesiacov. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie
veci sposobené jej uzivanim.

Narok kupujiceho z vad tovaru musi byt uplatneny v zaru¢nej dobe.

O reklamécii rozhodne spravidla predavajici ihned’, v zloZitejsich pripadoch do 48 hodin od jej uplatnenia.
V pripade, Ze je na vybavenie reklamécie nevyhnutné vykonat postdenie vady vyrobku jeho dodévatel'om,
bude reklamécia vybavend predavajucim na zéklade tohto postdenia. O tejto skuto&nosti predavajuci
kupujiiceho upovedomi.

V pripade, Ze sa odbornym posudenim dodévatela zisti neopodstatnenost’ reklamacie, je kupujiici povinny
zaplatit’ predavajiicemu néklady spojené s vybavenim reklamacie v plnom rozsahu.

Predavajuci sa zavizuje vybavit' reklamaciu bez zbyto&nych prietahov, v pripade, Ze doba vybavovania
presiahne lehotu 30 dni odo diia prijatia reklamacie, je predavajici povinny bezodkladne informovat
kupujuceho o dlzke trvania vybavovania reklamécie.

Naroky kupujuceho zvad tovaru dodaného predavajicim sa spravuji prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika (Zak.€.513/1991 Zb.) av pripade spotrebitela prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika (Zak.¢.44/1964 Zb.).
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