Reklamacni rad

Obecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad byl vypracovan v souladu se zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, €. 40/1964 Sb., ObCansky zakonik a zak.
¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele, v platném znéni a vztahuje se na zbozi zakoupené v prodejné prodavajiciho u néhoz jsou v
zarucni dobé fadné uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Prodavajicim je firma BUKOS - Michal Strauch se sidlem Vaclavovicka 1538, Senov, PSC 739 34, ICO 63351552 (dale jen
,,Prodavajici®).

Kupuijici pfevzetim zbozi od prodavajiciho nebo od prepravce zbozisouhlasis timto reklamacnim Fadem.

Zaruéni podminky

Kupuijici je povinen si zbozi pfi pfevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, Ze shleda na zbozivady, je povinen bez zbytec¢-
ného odkladu oznamit je prodavajicimu. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezaijisti, aby bylo prohlédnuto, nemdze uplatnit
naroky na reklamaci. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi bézné odborné zna-
losti.

V pfipadé mechanického poSkozeni obalu zboZzi pfi pfevzeti od dopravce, je kupujici povinen zkontrolovat stav tohoto zbozi. Pokud
bude pfi prohlidce zji§téno zjevné poSkozeni zbozi, kupujici vyhotovio tomto zaznam za pfitomnosti dopravce a prevzeti odmitne. Po-
kud kupuijici prevzeti zbozi neodmitne, nemize uplatnit naroky na reklamaci.

V pfipadé odmitnuti zboZiz divodu poskozeni pfi pfepravé bude kupujicimu zaslan vyrobek novy, a to bezplatné.

Podpisem pfepravniho listu kupujici souhlasi s pfevzetim a stvrzuje, Ze dodané zbozi je neposkozené. Na pozdéjsSi reklamace zpuso-
bené béhem dopravy nebude bran zfetel. Vyjimku tvofi mechanické poSkozeni zbozi, které pri prevzeti zasilkky nebylo ani pfi nalezité
prohlidce zjevné. V takovém pripadé je kupujici povinen uplatnit reklamaci do 3 dnti od prevzeti zbozi.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim zbozi, chybnou obsluhou, neodbornym nebo ne-
opravnénym zasahem, jakoz i pouzitim, udrzbou ¢i instalaci, které jsou v rozporu s katalogovymi listy. Rovnéz nebude zaruka uznana
v pfipadé mechanického poskozeni vinou zakaznika, poSkozenim zplsobenym nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce o zbozi nebo

poskozenim zplsobenym vy§$i moci. Zaruka se dale nevztahuje na zbozi, které bylo zakaznikem jakkoliv upravovano ¢i zménéno.

Prodavaijici neodpovida za pripadné vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén a sou¢asné prevzeti zbozi neod-
mitl. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti ku-
pujicim. U zbozi prodavaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz§i cena sjednana.

Zarucni doba

Zaruéni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaruénim listé, pfipadné dariovém dokladu (faktufe).
Zakonna zaru¢ni doba je 24 mésicu. Prodavajici mize tuto zakonnou lhitu prodlouzit.

Mistem pro uplatnéni reklamace je BUKOS- Michal Strauch, Vaclavovicka 1538, Senov, PSC 739 34

Kupujici miize uplatnit reklamaci osobné, nebo zaslanim zbozi k reklamaci pfepravni sluzbou (spedi¢ni spole¢nosti, poStou apod.). V
pFipadé zaslani zbozi k reklamaci touto formou je kupujici povinen pfilozit popis zavady popfipadé jiné dokumenty, které zavadu popi-
suiji. Formulaf pro podani reklamace naleznete zde - soubory ke stazeni.

V pfipadé zaslani vadného zboZi k reklamaci pfepravni sluzbou - na vlastni naklady - na adresu reklamacniho oddéleni prodejce,
musi byt zdsilka viditeIné oznacena ndpisem “REKLAMACE” a obsahovat: reklamované zboZi véetné kompletniho
prislusenstvi, kopii nakupniho dokladu, popis zdavady (obsahujici podrobné oznaceni zavady a specifikaci prayv,
ktera kupujici

v souvislosti s reklamaci uplatriuje), pfipadné i dalsi doklady tykajici se doddni zbozi, a dostateéné kontaktni udaje
kupujiciho (zpatecni adresa, tel.¢islo).

ZboZzi, které bude zaslano na naklady prodavajiciho nebude pfijato.
V pripadé zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen pfedat zbozi kompletni a ve vhodném obalovém materialu, jez vyho-

vuje pfepravnim pozadavkim dodaného zbozi. Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a pred-
ano s pozadovanymi sou¢astmi a pfislu§enstvim, dale jestlize nebude zboZifadné vycCisténé, vysudené a posouzeni reklamace bu-


https://www.hadice-bukos.cz/ke-stazeni/

dou branit obecné zasady.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude kupujicimu u€tovan manipulaéni poplatek ve vysi 50 K& a zbozi bude na naklady a riziko ku-
pujiciho zaslano na jeho uvedenou adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i lh(ité. Po uplynuti této Ihiity se kupujicimu pfiznavaiji stejna prava, jako by se jed-
nalo o vadu neodstranitelnou.

Prodavajici, po prozkoumani predlozenych dokladl a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi:
1. uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyfidi; neni-li mozné vyridit opravnénou reklamaci ih-
ned, pfijme reklamované zbozi do reklamacéniho Fizeni a o tomto pofidi pisemny zapis
2. odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zboZi vrati kupujicimu
3. reklamované zbozZi pfijme k odbornému posouzeni a na zakladé jeho vysledki bude reklamace bud’to
uzndna za opravnénou a radné vyrizena, nebo bude odmitnuta a zbozi bude vraceno kupujicimu

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné o zplsobu vyfi-

zenireklamace, vyda prodavaijici kupujicimu pisemné potvrzeni.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez

zbyte¢ného odkladu odstranit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupuijici pravo na vy-
meénu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. TaZ prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, av§ak kupujici nemize

pro opétovné vyskytnuti stejné vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat.
O zpusobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajiciho kupujici predem dohodnutym postupem (prostfedky komunikace na dalku nebo
pisemné). Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

Zavérecna ustanoveni

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnost dne 1.10. 2015.

Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.

BUKOS - Michal Strauch
Vaclavovicka 1538

Senov, PSC 739 34

tel. +420 603 576 694

e-mail X : bukos @email.cz

www.hadice-bukos.cz
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