I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim.

1. Prodavajicim je obchodni spolecnost BUKOS - Michal Strauch, Vaclavovicka 1538,
Senov u Ostravy, PSC 739 34, ICO 63351552. Spoleénost BUKOS-Michal Strauch je
podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodava kupujicimu zbozi
nebo poskytuje sluzby.

2. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem (prodavajicim).

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem c¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném vykonu svého povolani,
popft. osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou prodavajiciho spotiebitel, fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi
podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsSich predpisii a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii. Je-li smluvni
stranou prodavajiciho podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obclanskym zakonikem, ve znéni pozd¢jSich predpist.

4. Ustanoveni odchylna od téchto podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

5. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kazdé kupni smlouvy, ktera
byla uzaviena v dob¢ jejich platnosti G¢innosti, a to bez ohledu na formu, v niz byla kupni
smlouva uzaviena.

6. Prodavajici je opravnén tyto Obchodni podminky zménit. Zménu Obchodnich podminek
zvetejni jejich vyvéSenim na svém webu v sekci Obchodni podminky nebo jinym vhodnym
zpiisobem. Prodavajici je opravnén zménit zejména ceny zbozi, platebni a dodaci podminky a
vysi nakladi na dopravu zbozi ke kupujicimu. Kupujici, ktery uzaviel s prodavajicim kupni
smlouvu zavazujici k opétovnym plnénim, mé pravo zménu Obchodnich podminek odmitnout
a kupni smlouvu z tohoto diivodu vypovédét, nejpozdéji vsak do 14 dntli poté, kdy maji zmény
Obchodnich podminek nabyt u€innosti. Vypoveédni doba ¢ini 30 dnd a poc¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi. Nevyuzije-li kupujici véas prava vypovéedi,
ma se za to, ze se zménou Obchodnich podminek souhlasi. V ptipad€, ze kupujici vyuzije vcas
prava vypovédi, fidi se smluvni vztah 1 nadale az do uplynuti konce vypovédni doby
dosavadnimi Obchodnimi podminkami. Zménou Obchodnich podminek nejsou dotcena prava
a povinnosti stran vznikla v dob¢ uc¢innosti ptedchoziho znéni Obchodnich podminek.



I1. Kupni smlouva

1. Objednavky na zbozi a sluzby jsou pfijimany: osobné v provozovné prodavajiciho, pisemné,
e-mailem, pfes e-shop a telefonicky.

2. Nalezitosti objednavky (neplati pti jednordzové koupi zbozi v provozovné prodéavajiciho bez
predchozi objednéavky):

- je-1i kupujici spotiebitelem: jméno, piijmeni a bydliste,

- je-li kupujici podnikatelem: nazev nebo obchodni firma, misto podnikani nebo sidlo, ICO; k
prvni objednévce kupujici dolozi rovnéz kopii aktualniho vypisu z obchodniho rejstiiku, piip.
kopii zivnostenského opravnéni,

- mnozstvi a druh pozadovaného zbozi, kupni cena,

- termin, misto a pozadovany zptsob dodani,

- kontaktni udaje kupujiciho: e-mail a telefon.

3. Kupujici mize veskeré dodévané zbozi objednat pfes e-shop umistény na webovych
strankach www.hadice-bukos.cz Objednavky provedené ptes e-shop vyfizuje prodavajici

prostiednictvim provozovny a kupujici nds mohou v piipadé potieby kontaktovat telefonicky
+420 603 576 694, e-mailem : bukos@email.cz.

4. Prodejni oddéleni prodavajiciho je kupujicim plné€ k dispozici a kvalifikovan¢ odpovi na
veskeré dotazy kupujicich, zejména v piipadech

- kdy si kupujici neni jisty vhodnosti zvoleného vyrobku pro danou aplikaci,

- kdy kupujici nenaSel v katalogu hledany vyrobek,

- kdy pro aplikaci kupujiciho je potieba nestandardni fesent,

- potieby konzultaci ¢1 navstévy specialisty v provozu kupujiciho,

- jakykoli dotazil tykajici se sortimentu prodavajiciho.

Uzavieni kupni smlouvy

1. Je-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je objednavka kupujiciho
nebo navrh prodavajiciho dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za urenou cenu ucinény
reklamou, v katalogu, vystavenim zbozi nebo jeho umisténim na webovych strankach
prodavajiciho, s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho zbozi dodat
nebo sluzbu poskytnout. Kupni smlouva je uzaviena podanim objednavky kupujicim a piijetim
objednavky prodavajicim. Je-li smlouva uzavirdna distan¢né (e-mailem, telefonicky nebo ptes

e-shop) nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho, pfijeti objedndvky prodavajici
kupujicimu nasledné neprodlené vhodnou formou potvrdi (napt. e-mailem nebo telefonem) a



poskytne kupujicimu v textové nebo elektronické podobé znéni kupni smlouvy ( objednavka )
1 znéni Obchodnich podminek vcetné Reklamaéniho fadu.

2. Je-li kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je objedndvka ucinéna
kupujicim. Kupni smlouva je uzaviena doruCenim zavazného souhlasu prodavajiciho s
objednavkou kupujicimu.

3. Kupujici podéanim objednavky potvrzuje, ze se predem seznamil se znénim Obchodnich
podminek a Reklamaénim fadem, ktery tvoti jejich nedilnou soucast, a ze s nimi souhlasi, a to
ve znéni platném a t€inném v okamziku odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi
uvedené v potvrzené objednavce. Kopie Obchodnich podminek véetné Reklamacéniho fadu
bude kupujicimu pfedana vhodnym zptisobem po piijeti objednavky v zavislosti na zptisobu
objednavky (jako soucast pisemn¢ uzaviené kupni smlouvy, v tis§téné podobé¢, jako piiloha e-
mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky apod.).

4. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud budou kupni smlouva nebo tyto
Obchodni podminky na zakladé pozadavku kupujiciho pielozeny i do jiného jazyka, plati, ze
v ptipadé€ sporu o vyklad plati vyklad kupni smlouvy a Obchodnich podminek v ¢eském
jazyce.

Zmény a zruseni kupni smlouvy

1. Uzavienou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
nebo na zakladé zdkonnych davodi.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy nebo zrusit jiz uzavienou kupni smlouvu v téchto ptipadech: zboZi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zmeénila cena zbozi a kupujici novou cenu
neakceptuje. V pripade, ze kupujici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato ¢astka
bez zbyte¢ného odkladu vracena.

Minimalni odbérové mnoZstvi

1. U zbozi vedeného bézn¢ skladem je minimalni odbérové mnozstvi az na vyjimky neomezené.
V ptipad¢ nutnosti je dodavané mnozstvi s kupujicim konzultovano v ramci feseni konkrétnich
ptipadu.

Niklady na prostfedky komunikace na dilku

1. Kupujici souhlasi s pouzitim prostiedki komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy
(internet, telefon). Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti prostfedkt komunikace na déalku
jsou zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva a tyto naklady si hradi
kupujici sam.

I11. Cena zbozi

Cena zbozi

1. Informace o cen¢ zbozi jsou prodavajicim prezentovany na internetovych strankéach. Tyto
ceny jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby. Zbozi bude kupujicimu dodéno za cenu platnou



v dob¢ jeho objednéni, pfi¢emz kupujici cenu zbozi akceptuje jeho objednanim. Cena zbozi je
sjednana uzavienim kupni smlouvy.

2. K cené zbozi se vzdy piipocitava dan z pfidané hodnoty (DPH) v aktudlni zdkonné sazbé
(21%). K cené zbozi se dale pifipocitavaji ndklady na baleni zboZi, pojiSténi a dopravu; tyto
naklady prodavajici neti¢tuje pfi osobnim odbéru zbozi z provozoven. K cené zbozi miize byt
piipocten 1 manipula¢ni poplatek. Bliz§i podminky jsou uvedeny v ¢lanku V. nize.

3. Zména cen a technickych parametra zbozi je vyhrazena.

4. Kupujici mé moznost se pted provedenim objednavky a uzavienim kupni smlouvy sezndmit
s celkovou cenou zbozi véetné DPH a nakladii na baleni, pojisténi a dopravu zbozi. Tato cena
bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi nebo v kupni

smlouvé.

5. Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Poskytovani slev

1. Na zbozi ur¢ené pro dalsi prodej poskytuje prodavajici obchodnickou slevu — za timto ucelem
mohou kupujici kontaktovat prodejni oddéleni prodavajiciho. Dalsi slevy pro velkoodbératele
a prodejce poskytuje prodavajici po osobnim jednani.

2. Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob akéniho zbozi nebo po dobu ¢asoveé urcenou.

IV. Platebni podminky

1. Kupujici je povinen objednané zbozi zaplatit. Spole¢n€ s cenou zbozi je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s pojisténim a dodanim zbozi (dale jen naklady na
dopravu) (neplati v piipadé¢ osobniho odbéru), pfipadné¢ i manipulacni poplatek. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou zbozi i1 tyto néklady na dopravu. Blizsi
specifikace ndkladl na dopravu je uvedena v nize.

2. Prodévajici je platcem dané z pridané hodnoty (DPH).

3. Cenu zbozi lze uhradit oproti vystavenému daiiovému dokladu:

- v hotovosti pfi pievzeti zbozi v provozovné

- ptikazem k thrad¢

- dobirkou

4. Pfi thrad€ ceny zbozi v provozovné nebo dobirkou pieda prodavajici kupujicimu fakturu
(danovy doklad) spole¢né s dodavkou zbozi.

5. Pti thradé ceny zbozi ptikazem k thrad¢ zasle prodavajici kupujicimu fakturu postou, e-
mailem nebo ji pteda spolecné s dodavkou zbozi. Faktura je splatné dle pfedem dohodnuté doby



splatnosti. Prodéavajici si vyhrazuje pravo pozadovat thradu zbozi touto formou jesté¢ pred
dodanim zbozi.

6. Spolu s dailovym dokladem ptedéa prodavajici kupujicimu i doklady vztahujici se ke zbozi
(prohlaseni o shodé¢, certifikaty, zarucni list apod.).

7. Pro piipad prodleni kupujiciho s thradou ceny zbozi je prodavajici opravnén vyuctovat
kupujicimu drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Zaplacenim uroku z prodleni neni dotceno pravo prodéavajiciho na nahradu skody.

8. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Nebezpeci
Skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem jeho ptevzeti.

V. Dodaci podminky
Misto a termin dodani

1. Misto dodani zbozi se fidi pozadavky kupujiciho, termin doddni zbozi se fidi pozadavky
kupujiciho a moznostmi prodéavajiciho.

2. Dil¢i dodavky jsou piipustné, neni-li v kupni smlouvé sjednano jinak.

3. Dodaci lhita se ptiméiené prodluzuje v piipadech prodleni z ditvodl na stran¢ kupujiciho
nebo vyrobce zbozi, jakoz i z jinych nepiedvidatelnych divoda, které prodavajici nemuze
ovlivnit. Nastane-li n¢ktery z uvedenych divoda, neni kupujici opravnén pozadovat po
prodavajicim sankce z takového prodleni.

4. Dojde-li k prodleni dodavky zbozi z divodi na strané kupujiciho ¢i dle pozadavku
kupujiciho, je prodavajici opravnén disponovat s piredmétem plnéni jinym zpisobem a
kupujicimu dodat nahradni zbozi v pfiméten¢ prodlouzené lhiité spolu s vyactovanim naklada
na skladovani.

5. Odmitne-li kupujici bezdiivodng, byt castecné, plnéni dle uzaviené kupni smlouvy nebo
jinym zplisobem znemozni prodavajicimu splnit jeho zavazky z kupni smlouvy, muze
prodavajici pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5% z kupni ceny zbozi, nebude-li
pozdéji dohodnuto jinak. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo prodavajiciho na
nahradu skody.

6. Prodavajici doporucuje, aby kupujici bezprostfedné pti dodani zbozi prekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky podle ptilozeného dodaciho listu. Kupujici je opravnén odmitnout
pievzeti zasilky, ktera je napf. nelplnd nebo poSkozend. Pokud takto poskozenou zésilku
kupujici od dopravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
dopravce a tuto skute¢nost dat neprodlené na védomi prodavajicimu.

Zpusoby a naklady dopravy

1. Dopravu do mista dodani zajist'uje prodavajici. Naklady na baleni, pojisténi a dodani zbozi
(dale jen naklady na dopravu) plati kupujici, a to ve vysi platné v dobé€ objednani zbozi, kterou
kupujici akceptuje objednanim zbozi. Naklady na dopravu jsou sjednany uzavienim kupni
smlouvy.



2. Prodavajici umoznuje nasledujici zpisoby dodani zbozi:
- Osobni odbér v provozovné prodavajiciho.

Osobni odbér zbozi neni zpoplatnén a je zdarma.

- PoStovni zasilka

Tento zplsob doruceni lze zvolit pouze pro zbozi, které je mozné piepravovat v obalkach. Ceny
se fidi Cenikem postovnich sluzeb Ceské posty, s.p.

- Rozvoz zboZi prodavajicim

Prodavajici nabizi rozvoz zbozi svym vozem v ramci rozvozovych dnt ( utery a ¢tvrtek ). Cena
tohoto zpusobu piepravy je sjednavana dohodou, vétSinou je zdarma.

- Prepravni sluzba GLS

Zbozi je dorucovano obvykle do 24 hodin po pfijeti objednavky. Zasilka musi svymi rozméry
odpovidat pfepravnim podminkam GP: délka zasilky nesmi piekrocit 2 metry a soucet obvodu
zasilky a jeji délky nesmi prekrocit 3 metry (2x vyska + 2x §itka + délka <3 m). Ceny piepravy
bez DPH:

Viaha zasilky Dobirka Platebni ptikaz
Do32kg 195K¢ 145K¢

vvvvvv

- PFepravni sluZba Doprava na paletach popripadé EMONS

Zbozi je doruceno obvykle do 24 hodin po piijeti objednavky. Takto 1ze kupujicimu dorucit
objemné zasilky s hmotnosti az do 2500 kg Ceny ptepravy se fidi cenikem provozovatele
ptepravni sluzby. Tyto ceny vam sdélime telefonicky poptipadé e-mailem.

V pripadé dopravy do jiného statu v ramci EU se cena dopravy Fidi dle platného ceniku
prepravni sluzby pro mezinarodni prepravu. Pri objednavce z jiného statu v ramci EU je
mozna pouze platba prevodem a predem.

VI. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

1. Je-1i kupujicim spotiebitel a kupni smlouva byla uzaviena distanénim zplisobem (naptiklad
telefonicky, faxem, e-mailem nebo pies e-shop) nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho,
ma kupujici v souladu s § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi, pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu ve lhiité 14 dni,
a to bez ohledu na zplisob ptevzeti zbozi ¢i zplisob platby.

2. Lhita k odstoupeni bézi ode dne nasledujiciho po pfevzeti zbozi. Aby byla lhiita dodrZena,
postacuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu pfed uplynutim lhity, nejpozdé;ji
vsak posledni den lhity.



3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt zaslano proddvajicimu pisemné na adresu: BUKOS-
Michal Strauch, Vaclavovicka 1538, Senov u Ostravy, PSC 734 39 nebo e-mailem na adresu:
bukos@email.cz. Kupujici rovnéz mize na webové strance prodavajiciho www.hadice-
bukos.cz v sekci soubory ke stazeni vyplnit a odeslat elektronicky nebo postou formulaf pro
odstoupeni od kupni smlouvy. V takovém piipadé mu bude obratem zaslano potvrzeni o piijeti
tohoto ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat alespon tyto nalezitosti: obchodni firma a
sidlo prodéavajiciho, jméno, pfijmeni a adresa kupujiciho, popis zbozi, datum obdrzeni zboZzi,
jednoznacné prohladseni o odstoupeni od kupni smlouvy, datum, podpis kupujiciho (je-li
odstoupeni u¢inéno v listinné podob¢). Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
1 datum a ¢islo objednavky, bankovni spojeni a zvoleny zpiisob vraceni zbozi a piipadné téz
penéz.

5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle (ne na dobirku — zasilky, které kupujici posle
na dobirku, nebudou pifevzaty) nebo preda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji
do 14 dnt od odstoupeni, zbozi, které od ného obdrzel.

6. Prodavajici upozoriiuje, Ze 1hiita k odstoupenti je urena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném
rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi a toto zakonné ustanoveni nelze
chépat jako moznost bezplatného zaptjceni zbozi. Kupujici tak odpovidé za sniZzeni hodnoty
zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etn¢ jeho funkénosti. Vracené zbozi by mélo byt kompletni
(v€etné dokumentace), Cisté, neposkozené a neopotiebované. Kupujici bere na védomi, Ze
pokud vracené zbozi bude poskozeno, opotiebeno ¢i casteCné spotfebovano, vznika
prodédvajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu
vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

7. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢né¢ho odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od obdrZeni odstoupeni, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladii na
dodani, které od n¢ho na zaklad¢ kupni smlouvy pftijal. Prodavajici vrati kupujicimu penézni
prostiedky stejnym zpisobem, jakym od kupujiciho tyto prostfedky pfijal; jinym zpisobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil (naptiklad prohlaSenim u¢inénym v odstoupeni) a pokud
tim kupujicimu nevzniknou dals$i ndklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery prodéavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

9. Prodévajici neni povinen vratit piijaté penézni prosttedky kupujicimu diive, nez mu kupujici
zbozi pteda nebo prokdze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

10. Prodévajici ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. g) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku,
ve znéni pozd¢jSich predpist, timto upozornuje kupujiciho na to, ze v ptipadé odstoupeni od
kupni smlouvy hradi kupujici ptimé ndklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o kupni smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na déalku, hradi kupujici pfimé naklady za
vraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni
cestou.



Kupujici nemuZe odstoupit od kupni smlouvy v piipadech uvedenych v § 1837 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a to zejména v pripadé:

- smlouvy o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy
- smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pirani kupujiciho nebo pro jeho
osobu (zejména odrezanim z celych roli nebo balikii, sekanim, lepenim, vyrobou na
zakazku, upravou zboZi na rozméry neumoziujici béZny prodej apod.)

- smlouvy o dodédvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim

- smlouvy o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodu jej neni mozné vratit

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je ke stazeni na webu prodavajiciho v sekci
soubory ke stazeni

VII. Prava z vadného plnéni, jakost pri prevzeti a zaruka za jakost

1. Prava kupujiciho z vadného plnéni, odpovédnost za jakost zboZzi pii prevzeti a zaruka za
jakost se tidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisii a
Reklamacnim fadem prodévajiciho, ktery tvoii nedilnou soucast téchto Obchodnich podminek.

VIIIL. Ochrana osobnich udaji

1. Prodéavajici uchovava osobni udaje kupujicich v souladu s platnymi zékony Ceské republiky
o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd¢jSich predpist. Kupujici ma pravo byt informovan,
jaké udaje o ném prodavajici eviduje, pravo pristupu ke svym osobnim tdajtim, pravo na jejich
opravu, pravo na jejich ochranu, pravo vyslovit nesouhlas s jejich zpracovanim a pravo na
vymaz.

2. Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi se shromazd’ovanim, zpracovanim a uchovanim
svych osobnich udajii v databazi prodavajiciho pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy a povinnosti vyplyvajicich ze zdkona. Dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho v pfipadé¢ kdy o to pozada.

3. Kupujici bere na védomi, ze uvadi-li prodévajicimu své osobni udaje, je povinen je uvadeét
spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné
svych osobnich udajt.

4. Kupujici potvrzuje, Ze byl poucen o tom, ze své osobni udaje poskytuje dobrovolné. Kupujici
potvrzuje, ze byl poucen o tom, zZe souhlas se zpracovanim osobnich udaji mtize ve vztahu k
prodavajicimu kdykoliv odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu sidla
prodavajiciho, pfipadné elektronickou formou. V takovém piipadé budou osobni udaje
kupujiciho z databaze prodavajiciho odstranény.



5. Osobni udaje budou zpracovavany po nutnou dobu v elektronické podob¢ automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem. Osobni udaje kupujicich jsou
pln¢ zabezpeceny proti zneuZiti.

6. Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni tidaje jsou divérné a nebudou poskytnuty zadné
tieti osob¢€. Vyjimku predstavuji dopravci, kterym jsou osobni udaje kupujicich pireddvany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

7. Dozor nad ochranou osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udajt.

8. Jednotlivé potvrzené objedndvky a uzaviené kupni smlouvy jsou prodavajicim archivovany,
a to ve forme¢ elektronické nebo pisemné a jsou piistupné pouze prodavajicimu.

IX. ReSeni sporii

1. Kupujici ma pravo obratit se na prodavajictho za ucelem mimosoudniho feSeni sport
plynoucich z uzaviené¢ kupni smlouvy. Za timto UCelem mize kupujici kontaktovat
prodévajiciho telefonicky, e-mailem ¢i osobné na vSech pobockach prodavajiciho nebo muize
dorucit svlij podnét v pisemné formé na adresu sidla prodavajiciho.

2. Neni-li kupujici spokojen zejména s vytizenim reklamace, mize neprodlené¢ kontaktovat
prodavajiciho na tel: +420 603 576 694.

3. Kupujici méa pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekei, kterd mize v dané oblasti
postihnout jednani prodavajiciho v rozporu s ustanovenimi § 13 a § 19 zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist, kterd upravuji prubéh reklamacniho fizeni
po formalni strance.

4. Kupujici se miize obratit na soud, ma-li byt rozhodnuto o ostatnich jeho narocich, zejména
neni-li kupujici spokojen s vyfizenim reklamace po obsahové strance (napi. prodavajici
zamitnul reklamaci, reklamace nebyla uznana, naroky kupujictho nebyly uspokojeny
dostatecné¢, apod.).

X. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici uvitd ndméty a pfipominky ke zbozi, nabizenym sluzbam a pracovnikiim, které
mohou kupujici zasilat na e-mail: bukos@email.cz.

2. Tyto Obchodni podminky rusi a v plném rozsahu nahrazuji znéni predchozich obchodnich
podminek.

3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.2.2015.
Kontakty

Obchodni a technické oddéleni : tel. +420 603 576 694

e-mail : bukos@email.cz

www stranky : www.hadice-bukos.cz




